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NOTA INTRODUTORIA

A Inspecéo-Geral da Administracéo Interna (IGAI) é o organismo do Ministério da Administragdo Interna
(MAI) especialmente vocacionado para o controlo externo da legalidade num dos dominios seguramente
mais delicados da atuacdo do Estado de Direito democratico, como é o exercicio dos poderes de
autoridade e o uso legitimo de meios de coercdo pelas Forcas e Servigos de Seguranca (FSS), cuja
atuacdo, dadas as suas especiais caracteristicas, possa conflituar com os direitos, liberdades e garantias

fundamentais dos cidaddos. Vocacao gue a distingue das demais inspe¢fes sectoriais.

Sendo uma entidade de controlo externo, a visdo da organizacgdo relativamente a todas as entidades,
organismos e servicos dependentes ou cuja atividade é legalmente tutelada ou regulada pelo Ministro da
Administracdo Interna, é a de ser, por exceléncia, a instituicdo que promove a compreensao do contetido
material do principio da dignidade da pessoa humana e do sentido do nexo implicito entre direitos
fundamentais e dignidade humana, sendo esta dignidade humana a fonte de que se alimentam todos os

direitos fundamentais.

Em termos estratégicos, e atentos os fundamentos que levaram a sua criacdo, em 1996, mantém-se para o
ano de 2018, como linha condutora de atuacdo, o reforco do seu papel de Inspecdo de alto nivel,

preservando-se, assim, o caracter de institui¢do de referéncia a nivel nacional e internacional.

Recorde-se que a IGAI viu ser-lhe reconhecida internacionalmente a sua relevancia enquanto 6rgao de
controlo externo, autbnomo e independente, com a elei¢cdo da Inspetora-Geral como Vice-Presidente da
vertente do controlo policial da rede EPAC/EACN, durante a respetiva Assembleia Geral, realizada em 15

de novembro de 2013, em Crac6via, Polonia.

O figurino e modelo de organizacéo da IGAI, desde a sua criacdo, sempre foram respeitados por todos o0s
seus destinatarios que apreciam e entendem a IGAI como ela deve ser considerada, i. . como uma
instituicdo que zela cuidadosamente pela defesa dos direitos humanos, quer dos cidadaos em geral, quer

ainda de todos aqueles que servem nos diversos servicos e forcas de seguranca do MAL.

O presente Plano de Atividades (PA) integra, por um lado, os objetivos estratégicos tragados pela tutela no
gue toca ao reforco dos mecanismos de fiscalizagdo e controlo; por outro, prevé um conjunto de acdes
decorrentes do ciclo gestionario anterior. Do alinhamento daqueles objetivos e destas acdes decorre o

conjunto de atividades que concretizam a Missdo da IGAL.
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Assim, para 0 ano de 2018 destaca-se o reforco dos mecanismos de fiscalizacdo e controlo, nomeadamente
a luz da Declaracédo de Lisboa e das ConclusBes da 17.2 Conferéncia Anual da Rede Europeia de
Pontos de Contacto contra a Corrupcédo (EPAC/EACN) que teve lugar em Lisboa entre 15 e 17 de

novembro de 2017" e que serdo definidos ao longo do PA que agora se apresenta.

Evidenciando a Missdo da IGAI a defesa da legalidade e os direitos fundamentais do cidaddo, em que a
promocdo da cidadania e da qualidade da intervencdo policial sdo determinantes, tracam-se as linhas

gerais e definem-se as acdes a desenvolver e que enformam o PA para 2018.

Lisboa, 14 de fevereiro de 2018

Inspetora-Geral da Administracdo Interna

Juiza Desembargadora

(Margarida Blasco)

! Documentos publicados no sitio da Internet da IGAI.
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1. ENQUADRAMENTO
1. ESTRUTURA ORGANICA

A Inspecdo - Geral da Administracdo Interna (doravante, IGAI) é um servico central da administracéo
direta do Estado, dotado de autonomia técnica e administrativa, integrado no Ministério da Administragdo
Interna (MAI), cujo regime de organizacdo e funcionamento consta do Decreto-Lei n.° 58/2012, de 14 de

mar¢o, posteriormente alterado pelo Decreto-Lei n.° 146/2012, de 12 de julho.

A IGAI, como entidade de controlo externo, tem por missdo assegurar as fungdes de auditoria, inspecéo e
fiscalizacdo de alto nivel relativamente a todas as entidades, servigos e organismos dependentes ou cuja
atividade seja legalmente tutelada ou regulada pelo membro do Governo responsavel pela area da

Administracao Interna.

A IGAI é dirigida por um Inspetor-Geral (IG), coadjuvado por um Subinspetor-Geral (SbIG), obedece ao
modelo de estrutura hierarquizada e dispde, na sua configuracao legal, de um diretor de servicos. % A sua

organizacdo interna aguarda a concluséo da reviséo da Lei orgénica.
2. MISSAO, VISAO E VALORES

A IGAI ¢ o servico central de suporte de natureza inspetiva do Ministério da Administracdo Interna
(MAL). 3,

A Misséo e a Visdo da IGAI séo especialmente vocacionadas para o controlo externo da legalidade num
dos dominios seguramente mais delicados do Estado de Direito democratico, como é o do exercicio dos
poderes de autoridade e o do uso legitimo de meios de coercdo pelas Forgas e Servicos de Seguranca
(FSS), cuja atuacdo, dadas as suas especiais caracteristicas, possa conflituar com os direitos, liberdades e

garantias fundamentais dos cidadaos. E isto que a distingue das demais inspecdes sectoriais.

A IGAI promove os valores do compromisso, da dedicacdo, do rigoroso respeito pelos direitos
fundamentais dos cidaddos, da isencdo, do rigor, da independéncia, da qualidade, do sigilo e da

responsabilidade de todos os seus colaboradores.

Z A Lei Organica da IGAI encontra-se em fase de revisdo legislativa.
% Artigo 4. n.° 2, al. b), do Decreto-Lei n.° 126-B/2011, de 29 de dezembro. As subsequentes alteracdes ao diploma néo incidiram
sobre normas que se convoguem no presente documento.
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No ambito do controlo da legalidade, a IGAI tem por:

Defesa dos legitimos
interesses dos cidadaos,
salvaguarda do interesse
publico e reposicio da
legislagao violada

Prossecu¢ao dos objetivos
e estratégias que tém no
seu cerne a problematica
do comportamento policial
relativamente a cidadania e
Ao nucleo dos direitos
fundamentais

Compromisso;  dedicagao,
rigoroso respeito pelos
direitos fundamentais dos
cidadaos; isengdo; rigor;
independéncia; qualidade;
sigilo e responsabilidade

PLANO DE ATIVIDADES 2018
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3. ATRIBUICOES

A IGAI prossegue as seguintes atribuicdes *:

Realiza inspe¢Oes utilizando métodos de auditoria e de verificagdo da legalidade, com vista a avaliar do
cumprimento das missfes, das normas legais e regulamentares e das instrugdes governamentais que

impendem sobre a atividade dos servigos e entidades;

Exerce o controlo de segundo nivel sobre a gestdo e a execucdo dos projetos de financiamento

participados por fundos externos, designadamente da Unido Europeia;

Averigua todas as noticias de violagdo grave dos direitos fundamentais de cidadéos por parte dos servigos
ou seus agentes, que cheguem ao seu conhecimento, e aprecia as demais queixas, reclamacdes e dendncias
apresentadas por eventuais violacGes da legalidade e, em geral, as suspeitas de irregularidades ou

deficiéncias no funcionamento dos servicos;

Efetua inquéritos, sindicancias e peritagens, bem como processos de averiguagbes e disciplinares
superiormente determinados, instruindo ou colaborando na instrucdo dos processos instaurados no &mbito

dos servicos;

Realiza auditorias e estudos de organizagdo e funcionamento, orientados para a eficiéncia e eficacia dos

Servicos;

Propde ao membro do Governo responsavel pela area da administracdo interna providéncias legislativas
relativas a melhoria da qualidade, eficiéncia e aperfeicoamento da atuacdo das entidades, servicos e

organismos sob a sua dependéncia;

Participa aos 6rgdos competentes para a investigacdo criminal os factos com relevancia juridico-criminal e

colabora com aqueles 6rgdos na obtencdo de provas, sempre que isso for solicitado.

A IGAI cumpre, ainda, as demais atribuices que Ihe sejam conferidas por lei ou regulamento.

4 Artigo 11.°,n.° 2, do Decreto-Lei n.° 126-B/2011, de 29 de dezembro.
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4. AREAS DE INTERVENCAO

A atividade da IGAI estrutura-se em torno das seguintes grandes linhas programaticas e de

funcionamento:

S
Controlo e acompanhamento

‘ ) Atendimento do publico, andlise de queixas e controlo indireto

Acdo disciplinar e contraordenacional

Acdo fiscalizadora e inspetiva

Auditoria

) Cooperagdo

) Formacdo de agentes e oficiais das Forgas e Servicos de Seguranca (FSS)

) Apoio técnico especializado

) Apoio técnico-administrativo e recursos

Caracterizacao das areas programaticas:

eZelar pelo cumprimento das leis e regulamentos pelos servigos tutelados pelo
MAI, com especial incidéncia nas FSS.

eAssegurar o desenvolvimento de boas praticas da qualidade da agao policial
na relacdo agente policial / cidad3o.

eAcompanhar a execu¢do pelos servicos e elaborar estudos, pareceres e
orientagdes em matérias relacionadas com a evoluc¢do constante da sociedade
e sua interligagdo com os servigos inspecionados.

¢ Monitorizar o grau de execug¢do das propostas e recomendagdes lavradas
pela IGAI, nomeadamente as resultantes de processos de fiscalizagdo, de
inspecao e de auditoria.
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eAgilizar o atendimento, a anadlise e a resposta as queixas, denuncias e
exposicoes, apresentadas pelos cidaddos e por entidades publicas e
privadas relativamente a elementos das FSS e outros servicos MAI, com o
objectivo de melhorar a qualidade dos procedimentos.

eControlar a legalidade, instaurando procedimentos de natureza disciplinar

(averiguagdes, inquéritos, disciplinares e sindicancias) quando estdo em
causa os direitos dos cidadaos, pugnando por uma melhor e mais célere
administragao da justica disciplinar, privilegiando as situagcdes de maior
relevancia social.

e|nstruir processos de contraordenagdo instaurados pelo Alto Comissariado

para as MigracgGes, |.P. (ACM, I|.P.), através da comissdo para a Igualdade e
Contra a Discrimina¢do Racial (CICDR), no que no que toca a situagbes
relacionadas com discriminagdo por motivos baseados na origem racial e
étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territério de origem, e ainda
aquelas que constituem uma discriminagdo no exercicio do direito por
motivo baseado na deficiéncia ou risco agravado de salde.

eRealizar inspecbes de natureza tematica (controlo direto e indireto).

eAvaliar metodologias e procedimentos, bem como recomendac¢des e
decisdes ministeriais proferidas em processos inspetivos e administrativos.

ePromover a agdo fiscalizadora/inspetiva através da realizacdo de inspecbes
sem aviso prévio (ISAP) a postos e esquadras das forcas de seguranca e a
Centros de Instalagdo Temporaria ou Espacos Equiparados (CIT/EE).
eProceder a fiscalizagdo dos atos praticados pelo Servico de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF) em matéria relacionada com os processos de retorno,
designadamente coercivo ou forcado com fundamento em ato
administrativo ou judicial, de pessoas que ndo sejam cidaddos da Unido
Europeia (UE).

Pag. 11 de 64



\_‘
- IGAI PLANO DE ATIVIDADES 2018
% L=
L

eAuditar os servigos do MAI para verificagdo, acompanhamento, avaliagdo e
informacdo sobre a legalidade, regularidade, eficacia, eficiéncia, pertinéncia
e coeréncia dos atos de gestdo, designadamente no ambito organizacional e
financeiro, promovendo o controlo da legalidade e da boa gestao.

eProceder a verificagdo do grau de concretizagdo das recomendagdes
lavradas (auditorias de follow-up).

ePromover a analise e gestdo do risco dos servicos do MAI, diagnosticando

os pontos criticos e acompanhando, entre outros instrumentos e
procedimentos, a aplicagdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrugdo e
de Infragdes Conexas (PPRCIC).

eDesenvolver relagdes institucionais, a nivel nacional e internacional, através
da participagdo e troca de experiéncias em projetos e atividades na area de
missdo especifica da IGAI, v.g. boas praticas policiais na area dos direitos
humanos.

Cooperagdo eDifundir as Recomendagdes emanadas de Redes e Organismos
Internacionais.

ePublicitar o Guia sobre a gestdo de risco de integridade para as autoridades
anticorrup¢do e organismos de controlo policial, aprovado na 17.2
Conferéncia Anual da EPAC/EACN.

eCooperar com os Estabelecimentos de Ensino das Forgas de Segurancga.

eConsolidar, através de a¢des de formacgdo, procedimentos de controlo da
legalidade e da agdo policial para a defesa dos direitos fundamentais do

Formagdo de cidaddo.

agentes e oficiais
das FSS ePromover agbes conjuntas de formagado com os Estabelecimentos de Ensino

sobre a utilizagcdo de novos meios de investigacdo que permitam consolidar
conhecimentos, habilitando os seus elementos a uma atua¢do operacional
eficiente e eficaz.

eAtividades relacionadas com o apoio técnico especializado de suporte ao
desenvolvimento dos objetivos operacionais que caraterizam a Missdo da
IGAL.

Apoio técnico
especializado
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Apoio técnico-

administrativo e
recursos

desenvolvimento dos servicos e da missdo da IGAL.

eAplicacdo de procedimentos que sustentam a atividade operacional da IGAI
em areas que se prendem com a gestdo o desenvolvimento dos recursos
tecnolégicos de comunicagdo e de suporte, estendendo-se ao
desenvolvimento processual e a informa¢do documental, bem como a
gestdo dos recursos humanos, financeiros e materiais, necessarios ao

No ambito destas areas programéticas e de funcionamento, e na prossecucdo da sua Missdo, a IGAI

enquadra as seguintes tipologias de processos:

Auditoria
- AUD -

Inspegdo S/Aviso
Prévio
- ISAP -

Inspegao
- INSP -

o N (a Y ( B

. Financeira . Extraordinaria

. Postos GNR
. Extraordinaria . Ordinaria
. . Esquadras PSP L.
. Ordinaria . Tematica
. . CIT/EE

. Tematica . Seguimento

. S " A - A

Processo de
Natureza
Disciplinar

-PND -

. Averiguagao

. Inquérito

. Disciplinar
. Sindicancia

Processo de
Gabinete

- PGAB -

Processo de
Contraorden.

Administrativo

- PAQxa -
« - PACTrib -

-PCO -

. Contraorden.
p/descriminagdo

.Queixas e
Participagdes

Processos da
Diregao

. Contraorden.
p/falsos alarmes

. Certiddes dos
Trbunais
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5. PARCEIROS E DESTINATARIOS

A IGAI foi criada e implementada com o forte sentimento de defesa da cidadania e com o

comprometimento total com a defesa dos direitos humanos, revendo-se, sem qualquer imodéstia, como

instituicdo referencial do Estado de direito.

A IGAI tem-se organizado num sistema que assenta na concecdo funcionalmente sdbria, mantendo

elementos de cultura e identidade fora das regras da concorréncia de mercado e relacionando-se assim

com um conjunto de entidades que se constituem como seus principais interessados-destinatarios:

Ministro da CIDADAO

Administragdo
Interna

Forgas e
Servigos de
Seguranga

Assembleia
da Republica

Tribunais
M.Publico
Prov.Justica

MAI I G A I Tribunal de
Servigos & | Contas
centrais e CPC
outros SCI
Conselho de
Seguranca
Outros Privada
CPT
PALOP ECRI
EPAC/EACN
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6. METODOLOGIA DE ELABORACAO

O PA da IGAI é elaborado de acordo com os principios estabelecidos no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de
setembro, traduzindo as grandes linhas de acdo do Estado e as prioridades definidas pelo Ministério, tendo
em conta a missdo e atribuicbes desta Inspecdo-Geral, os objetivos estratégicos definidos pela tutela, os
compromissos assumidos pelo dirigente, as disponibilidades or¢camentais e o mapa de pessoal. Na
construgdo do PA identifica-se a estratégia para o periodo de gestéo, discriminam-se os objetivos a atingir,

0s projetos e programas a realizar e os recursos (humanos e financeiros) a empregar na sua concretizacao.

A estratégia de desenvolvimento da IGAI baseia-se num modelo de gestdo por objetivos, articulando o0s
diversos instrumentos de planeamento e de avaliagdo, corporizados na interdependéncia dos diversos
niveis de avaliacdo, quer organizacional, quer individual, como resulta dos principios definidos no
Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo de Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP 1, 2 e 3),

instituido pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro °, como a seguir se ilustra:

SIADAP 1

PLANO PLANO PLANO

ESTRATEGICO OPERACIONAL | ACAO/ATIVIDADES

objetivos objetivos
estratégicos operacionais

objetivos
individuais

5 Ultimamente alterada pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro.
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Il. ESTRATEGIA E OBJETIVOS
1.ESTRATEGIA E PLANEAMENTO

A atuacdo da IGAI enquadra-se em toda a legislagdo referente a atividade da Administracdo Direta e
Indireta do Estado, o regime juridico da Carreira Especial de Inspecdo, as Leis Orgéanicas, 0s

Regulamentos Disciplinares das FSS e demais diplomas avulsos na area da Administracdo Interna.

Esta Inspecdo-Geral orienta-se, para a defini¢do da sua estratégia, pelos principios e normas que decorrem
da sua Misséo, do respetivo enquadramento legal, em particular a Constituicdo da Republica Portuguesa,
as leis orgénicas do MAI e dos servigos que o integram — desde logo, a da propria IGAI —, a Lei do
Enquadramento Orgamental e a do Orcamento de Estado, as Grandes Opgdes do Plano e o Programa do
Governo, o regime que institui o Sistema de Controlo Interno da Administragdo Financeira do Estado

(SCI) e o regime do Sistema de Gestdo e Avaliacdo da Administracdo Publica (SIADAP).

2. ORIENTACOES ESTRATEGICAS (OE):

1.2 Orientagdo Estratégica

Defesa dos direitos fundamentais

E determinada pela intransigente defesa dos direitos humanos e, estando estes no centro do quadro
normativo da atuacgdo das policias, densificar e otimizar a relacdo entre as forcas de seguranca, os cidaddos
e a comunidade, na garantia do direito efetivo a seguranca.

E nesta estratégia que manifestam especial relevo, nomeadamente, a otimizacéo da qualidade da acéo
policial, através da realizacdo de acGes inspetivas e de fiscalizacdo de natureza operacional e da realizacdo
de auditorias.

A IGAI procede anualmente a uma verificacdo sistematica dos locais de detencdo das FSS, realizando,
para o efeito, ISAP a postos, esquadras e Centros de Instalagio Temporaria ou espacos equiparados

(CIT/EE), no ambito das quais € dada especial atencéo, caso esta exista, a zona de detencéo.
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2.2 Orientagdo Estratégica

Melhoria das praticas policiais

Reflete o contributo da IGAI para o processo de modernizagdo das policias, destacando, em especial: a
inducdo e a implementacdo de novas préaticas policiais compativeis com a defesa dos direitos humanos,
através, nomeadamente, da formacdo; ensino (com atualizacdo de matriz curricular ou dos curriculos
escolares); processos de avaliacdo sublinhando as valéncias significativas na defesa dos direitos humanos

e fundamentais para a cidadania.

Promove conferéncias e seminarios cujas conclusGes possam estimular a reflexdo e o debate sobre a
aprendizagem e consolidagdo da acdo policial tendo em conta a permanente evolucao da sociedade em que

vivemos e os desafios de seguranca e cidadania ativa que quotidianamente se nos colocam.

3.2 Orientagdo Estratégica

Estudo das organizacdes e seus
agentes

Reflete-se na realizacdo de estudos sobre as organizagdes e 0s seus agentes, destacando-se aqueles que
radiografam a evolugdo e transformagdo do tecido social e que obrigam a um permanente esforco e
melhoria na compreensdo ética dos fendmenos que impliqguem um equilibrio na relagdo agente policial /

cidadao.
Em sintese:

A concretizacdo do presente PA mantém a necessidade de reforgo do quadro diretivo, dotando o servigo

de um dirigente intermédio especialmente vocacionado para as areas de administragdo operacional e
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recursos, e preenchimento total do quadro de inspetores em diferentes areas de especialidade com

principal incidéncia na area econémica/financeira.

S6 com a conclusdo da revisdo e posterior aprovacdo e publicagdo da Lei Organica da IGAI se

conseguirdo otimizar os resultados das acdes previstas neste PA.

Melhorar e otimizar os recursos humanos da IGAI mantém-se deste modo um objetivo estratégico e

operacional desta Inspecdo-Geral.

A qualificacéo dos recursos humanos da IGAI constitui, assim, um fator fundamental do desenvolvimento
dos objetivos da organizacdo, pelo gue continuara a dar-se particular atencdo a gestdo do conhecimento e
ao desenvolvimento de competéncias do pessoal, fomentando a frequéncia de acbes de formacdo de
exceléncia, bem como a participacdo em seminarios ou outros eventos que abordem tematicas das areas de
interesse da IGAI, consoante as respetivas areas funcionais e as necessidades evidenciadas ao longo do

ano®.

Efetivamente, a consecucdo do processo formativo da IGAI assume particular relevancia no planeamento

interno das areas de responsabilidade e das a¢Oes a desenvolver por cada uma delas.

®A semelhanca de anos anteriores, os colaboradores da IGAI, continuardo a frequentar formagdo ministrada nomeadamente pela
Academy of European Law (ERA) e pela Direcdo-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungfes Publicas (INA).
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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE):

OE |

eReforcar a qualidade da agdo policial, assegurando o desenvolvimento de boas
praticas na relacdo agente policial / cidaddo

OE Il

eConsolidar procedimentos de controlo da legalidade e da agdo policial para a defesa
dos direitos fundamentais do cidaddo

OE IlI

eImplementar auditorias financeiras e tematicas, inspecdes e fiscalizagdes de alto

nivel e estudos de organizacdo e funcionamento que potenciem a qualidade,
eficiéncia e eficacia dos servigos, entidades e organismos do MAI, com especial
enfoque nas FSS

OE IV

eMelhorar os recursos afetos ao funcionamento da IGAI
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4. OBJETIVOS OPERACIONAIS (OB)

OBI
eAssegurar o controlo externo da agdo policial
oBIl
ePotenciar as a¢des de inspe¢do tematica, de auditoria e de controlo direto e indireto
OBl
eContribuir para a Formacgado dos elementos das FSS
OB IV

eManter a valorizagdo da IGAlI no plano internacional, reforcando as relagGes
bilaterais e/ou de cooperagdo no seu dmbito, nomeadamente nos organismos
internacionais

OBV

eManter e valorizar o desempenho da IGAI

1

1
oB VI J

eMelhorar a acessibilidade da informagdo e da comunicagdo e promover a
simplificagdo e inovagdo de procedimentos

1

1
oB Vil J

eContribuir para a analise de gestdo de risco de integridade dos organismos MAI
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5. QUAR 2017 — INDICADORES E METAS

De acordo com o subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servicos da Administracdo Publica
(SIADAP 1), a avaliacdo de desempenho de cada servigo assenta num Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizacdo (QUAR).

Como base estruturante do QUAR, na definicdo dos objetivos operacionais e sobre os quais recaira a

avaliacdo do servico no &mbito do SIADAP 1, foram considerados 0s seguintes parametros:

Objetivos de
Eficacia

Objetivos de Objetivos de
Eficiéncia Qualidade

A métrica e os indicadores inscritos no QUAR estdo devidamente enquadrados nos objetivos estratégicos
delineados, cruzando a missdo da IGAI com os recursos humanos constantes do mapa de pessoal e 0s
financeiros disponibilizados para a sua prossecucgdo, independentemente da necessidade de reforco de
ambos.”.

TE urgente a aprovacao da nova Lei Organica da IGAI, que permita preencher o seu mapa de pessoal com a necessaria adaptacéo
do orgamento.
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I11. ATIVIDADES PROGRAMADAS
EPAC/EACN. - 17.2 CONFERENCIA ANUAL - ORIENTAGCOES E RECOMENDAGOES

1. Foi definido como objetivo estratégico do MAI e da IGAI a organizagdo, durante o ano de 2017, da 17.2
Conferéncia Anual da Rede Europeia de Pontos de Contacto contra a Corrupgao ( ),
gue teve lugar em Lisboa (Portugal) entre 15 e 17 de novembro de 2017. A IGAI acolheu as cerca de

70 delegacGes dos Estados e Organizagfes internacionais que compdem esta Rede.

O programa dos trabalhos foi organizado em cinco sessdes plenérias subordinadas aos seguintes temas:

® (ltimos desenvolvimentos a nivel internacional e europeu no combate a corrupgao;

® medicdo da corrupgéo, integridade e esforgos anticorrupgéo;

¢ admissibilidade de prova eletronica e captacdo de imagens em circuito fechado (CCTV);
® uso indevido de bases de dados pelos agentes policiais; quebra do sigilo profissional,

® apresentacdo dos relatérios do workshop das autoridades anticorrupcdo (ACA)® e dos

Organismos de Controlo Policial (POB)°.

Podem ser consultadas no sitio da internet da IGAI, intervencdes e as conclusdes dos trabalhos™.

Foram discutidos e aprovados os relatérios e recomendac@es dos dois grupos de trabalho (ACA e POB)
sobre: “Gestdo do Risco e Analise do Risco” e o “Manual de avaliacdo da eficacia /eficiéncia dos

organismos de controlo policial.” (idem).

Por fim, durante a Assembleia Geral, foi oficialmente apresentada e adotada a declaracdo final sobre o
trabalho e a orientagdo estratégica para os Estados participantes na Rede EPAC/EACN - Declaracgéo de
Lisboa. (idem).

8 Anti-Corruption Authorities.
® Police Oversight Bodies.
10 \www.igai.pt.
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2. Orientacdes e Recomendaces aprovadas na Conferéncia.

Percorrendo as conclusdes dos trabalhos da Conferéncia entendemos inserir e alargar algumas das
recomendacdes que tém constituido, no Ultimo ciclo de gestdo, os objetivos estratégicos e operacionais da
IGAI. Vejamos:

i.  valorizar a intervencdo das organizacfes de controlo externo, atraves da assuncdo de um papel
mais preventivo e pedagogico junto das FSS, nomeadamente emitindo recomendac¢des no dominio
normativo/ procedimental, contribuindo para uma melhor qualidade de servico por parte das FSS;

ii.  renovar o modelo de auditoria como um instrumento privilegiado de intervencédo e atuagdo junto
das FSS;

iii.  este modelo de auditoria deve prever o acompanhamento (follow-up) e verificagdo do grau de
concretizacdo de cada recomendacao;

iv.  participar em ac¢des de formacdo nos Estabelecimentos de Ensino da FSS, com vista & divulgacéo
dos procedimentos de boa utilizacdo de sistemas de videovigilancia, na atividade de prevencéo e
investigacéo;

v.  promover agOes de controlo e fiscalizagdo dirigidos ao uso indevido de bases de dados por parte
de elementos das FSS;

vi.  privilegiar a aplicacdo a IGAI do Manual de avaliagdo da eficacia e eficiéncia dos 6rgdos de
controlo policial;

vii.  prosseguir a Auditoria de acompanhamento (monitorizagdo) sobre a aplicagdo do Plano de
Prevencéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas pelas FSS;

viii.  iniciar uma auditoria tematica de andlise, avaliacdo e gestdo do risco das FSS, com a difusdo
prévia do guia sobre “Analise e Gestdo de Risco” (aprovado nesta 17.2 Conferéncia) cujos
resultados venham a ser integrados na Auditoria da Cartografia do Risco que se encontra em curso
na IGAI;

iX.  prosseguir as auditorias direcionadas a area da contratacdo publica desenvolvida pelos servigos e
organismos do MAI, relevando especialmente os ajustes diretos realizados nos meses de

dezembro dos ultimos 3 anos econémicos.

Em sintese, estas as orientagbes e as recomendacfes que vao enriquecer o PA da IGAI para o
corrente ano de 2018, sendo certo que muitas delas fazem parte dos objetivos estratégicos da
IGAL
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Contribui de forma decisiva para a programacao das agoes, a analise dos resultados obtidos nos
anos anteriores, e refletidos no Relatorios de Atividades da IGAIL. Remete-se para anexo O a este

PA, a andlise dos resultados obtidos em 2017.
1. INSPECOES

Esta atividade visa promover as funcdes de inspecdo tematica e de controlo direto e indireto, avaliando
metodologias e procedimentos, e tem por finalidade velar pelo cumprimento das leis e regulamentos nos

servicos integrados na organica do MAI.

Promove-se, neste dominio, o acompanhamento das recomendacdes e decisdes ministeriais proferidas em

processos inspetivos de natureza temética ou normativa.

Durante 0 ano de 2018, serd dado especial enfoque as inspegdes ao Nucleo de Deontologia da PSP
(iniciado em 2017), a Direcdo de Justica e Disciplina da GNR e ao Gabinete Juridico (area disciplinar) do
SEF.

Prossegue em 2018 a fiscalizagdo de atos praticados pelo SEF em matéria relacionada com 0s processos
de afastamento coercivo, com fundamento em ato administrativo ou judicial, de pessoas que ndo sejam
cidaddos da Unido Europeia (UE) e que ndo beneficiem do direito a livre circulacdo ao abrigo da

11 12 13
E. .

legislacéo da U

11 Respetivamente, artigo 20.° do Tratado de Funcionamento da Unido Europeia e artigo 2.°, n.° 5, do Cédigo de Fronteiras
Schengen [Regulamento (CE) n.° 562/2006, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de mar¢o de 2006].

12 Despacho n.° 11102/2014, de 25 de agosto, do Ministro da Administracéo Interna, D.R., Série 11, n.° 168, de 02 de setembro de
2014, que designa a IGAI como entidade responsavel pela monitorizagdo das operagdes de retorno forcado, ou seja, como entidade
idénea para acompanhar todos os procedimentos executados pelo SEF nesta matéria, especialmente no caso das opera¢des conjuntas
de afastamento por via aérea.

13 Este despacho ministerial veio regulamentar, nomeadamente, a alinea c) do n.° 4 do artigo 180.>-A da Lei n.° 23/2007, de 04 de
julho, alterada e republicada pela Lei n.° 29/2012, de 09 de agosto.
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Durante o ano de 2018 prevé-se a instauracdo e a conclusdo dos processos inspetivos sintetizados no
quadro que segue:

AGAO FISCALIZADORA E INSPETIVA

OE |: Reforgar a qualidade da agdo policial, assegurando o desenvolvimento de

boas praticas na relagdo agente policial/cidaddo
Objetivo Estratégico P ¢ & P /

OE II: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da agdo policial para
a defesa dos direitos fundamentais do cidadao

OB I: Assegurar o controlo externo da agdo policial.

Objetivo Operacional OB II: Potenciar as fungdes de inspe¢do tematica, de auditoria e de controlo

direto e indireto

Atividade/Projeto Meta Mfai'o df Responsavel
Verificagao

Inspegdo ordinaria ao Nucleo de Deontologia da

PSP (*)

Inspegdo ordinaria a Diregdo de Justica e

Disciplina da GNR

Inspegdo ordinaria ao Gabinete Juridico (area

disciplinar) do SEF

Agdes conjuntas (com SGMAI) de verificagdo das

condigOes materiais de detencao em Servigo de
Inspecao,

estabelecimentos policiais (**) 2018 Relatério final Fiscalizagdo e

Agoes de monitorizacdo das operacdes de Auditoria

afastamento de cidaddos estrangeiros de (SIAF)

territdrio nacional (**) (***)

Inspegdo ordindria conjunta as esquadras de

transito e de investiga¢cdo criminal do Comando

Distrital de Braganga (*)

Inspegdo de seguimento das inspeg¢des a Unidades

de Transito (2 processos)

(*) Transita de 2017.

(**)Trata—se de a¢Oes de execucdo permanente que sdo concluidas, em cada ano, com a elaboracédo do relatdrio global das acoes
referentes a esse ano; no ano subsequente é aberto um novo processo (anual).

(***) Para quantificacdo da correspondente meta, é tomado por referéncia um valor de 4,2% da totalidade das comunicag@es de
afastamento comunicadas pelo SEF a IGAI, ndo se tendo para este efeito por validas as que sejam efetuadas com antecedéncia
inferior a 24 horas.
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No ambito desta atividade e para além das acGes programadas atras referidas, podem ainda ser realizadas

inspecOes extraordinarias, por ocorréncias ndo previstas ou que venham a ser superiormente determinadas.
2. FISCALIZACOES

Durante o ano de 2018 serdo realizadas 62 (sessenta e duas) inspecdes sem aviso prévio (ISAP) a postos

da GNR e a esquadras da PSP.

Serd realizada uma ISAP a 1 (um) CIT/EE.

Estas agOes revestem especial visibilidade, quer para o decisor politico, quer para o cidaddo que contacta
com os elementos das FSS. Também para estes ultimos, trata-se de agdes relevantes, dada a especial

atencdo que merecem as condi¢cBes em que exercem a sua atividade.

O quadro seguinte sintetiza as a¢oes de fiscalizacdo previstas:

AGAO FISCALIZADORA E INSPETIVA

OE |: Reforgar a qualidade da agdo policial, assegurando o desenvolvimento de
Objetivo Estratégico boas praticas na relagdo agente policial / cidaddo

OE II: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da agdo policial para a
defesa dos direitos fundamentais do cidaddo

Objetivo Operacional OB I: Assegurar o controlo externo da agdo policial.

Atividade/Projeto Meta Meio de Verificagdo Responsavel

Relatoério de cada
acao inspetiva e
62 relatério global das SIAF
ISAP realizadas em
2018

Visitas inspetivas sem aviso prévio a postos da GNR
e a esquadras da PSP

.. . Relatério da agdo
Visita Inspetiva a CIT/EE - SEF 1 . . SIAF
inspetiva
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3. AUDITORIAS

Esta area de intervencdo visa auditar 0s servicos e organismos integrados no MAI ou por este tutelados
para verificagdo, acompanhamento, avaliacdo e informacdo sobre a legalidade, qualidade, eficécia,
eficiéncia, pertinéncia e coeréncia dos atos de gestdo, designadamente no &mbito organizacional e
financeiro, promovendo o controlo da legalidade e da boa gestdo que permitam melhorar, simplificar e
modernizar os resultados dos servigcos prestados. Prevé ainda a realizagdo a posteriori do grau de

concretizacdo das recomendac6es lavradas (auditorias de follow-up).
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O quadro seguinte sintetiza as a¢des previstas:

AUDITORIA

OE llI: Implementar auditorias financeiras e tematicas, inspegdes e fiscalizagbes de
e L. alto nivel e estudos de organizagdo e funcionamento que potenciem a qualidade,
Objetivo Estratégico en . .. . . . .
eficiéncia e eficacia dos servigos, entidades e organismos do MAI, com especial
enfoque nas FSS.
OB IlI: Potenciar as funcdes de inspecdo tematica, de auditoria e de controlo direto e

Objetivo Operacional Lo
indireto

Atividade/Projeto Meta M.e!o df Responsavel
Verificagao

Auditoria no ambito do SCI (art.2 62.2 da LEO); (*)

Auditoria(s) direcionada(s) a area da contratag¢do

publica desenvolvida pelos servigos e organismos

do MAI (7), relevando especialmente os ajustes

diretos realizados nos meses de dezembro dos

ultimos 3 anos econémicos (*) (***)

Auditoria aos procedimentos de concessao de

autorizagdo de ARI (art.2 65.2-1 do Decreto

Regulamentar n.2 84/2007) (*)

Auditoria Tematica plurianual “Cartografia do

Risco” (2015-2018) (permanente)

Auditoria para apuramento de eventual

funcionamento deficiente de departamentos do Tramitar e/ou

SEF (%) concluir em Relatério final SIAF

Auditoria extraordinaria aos Servigos Sociais da 2018

GNR (*)

Auditoria extraordinaria ao funcionamento da
ANPC (*)

Avaliagao critica dos relatérios de execugao dos
PPRCRC dos Servigos do MAI (auditoria de
seguimento - follow-up)

Auditoria Tematica extraordinaria sobre a
circulagao de armas nas FSS (*)

Auditoria Tematica para andlise do
circunstancialismo factico objeto de dentncias
contra elementos das FSS (abuso de autoridade,
praticas discriminatdrias, violéncia doméstica, etc.)

(*) Aco0es transitadas do ano anterior.

(**) Despacho de 24 de janeiro de 2017 da Secretéria de Estado Adjunta e da Administracéo Interna (Of. n.° 717/2017, m.d.) que
abrange 7 servigos do MAL.

(***) Estdo em curso as auditorias a GNR e a PSP, prevendo-se que as mesmas sejam concluidas durante o ano de 2018.

Podem ainda ser realizadas auditorias extraordinarias, por ocorréncias ndo previstas ou por determinagéo

superior.
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4. ANALISE DE QUEIXAS E CONTROLO INDIRETO

Constitui objetivo desta atividade averiguar todas as noticias de violac¢do grave dos direitos fundamentais
de cidad&os por parte dos servigos e seus agentes, que cheguem ao conhecimento da IGAI, por eventuais
violacOes da legalidade e, em geral, as suspeitas de irregularidades no funcionamento dos servigos, tendo
em vista o exercicio de controlo indireto ou a instauracdo de procedimento disciplinar nos casos de maior

gravidade.

Pretende-se agilizar o atendimento, proceder a uma mais célere analise e resposta as queixas, denuncias e
exposicOes apresentadas pelos cidadaos e por entidades publicas e privadas relativamente a elementos das

FSS e de outros servigos do MAI, melhorando a qualidade dos procedimentos.

Nesta &rea de intervencdo, a IGAI aprecia:

« dendncias apresentadas pelos cidaddos;

e comunicacbes efetuadas pelos diretores dos servicos prisionais, ao abrigo do Despacho
n.° 11838/2016, de 26 de setembro, das Ministras da Administracdo Interna e da Justica **, de
participacOes relativas a detidos que apresentem lesfes e em que tenha havido intervencdo, antes
do seu ingresso no sistema prisional, de elementos das FSS;

« copias de denlncias ou autos de noticia enviados ao abrigo da Circular n.° 4/98, da Procuradoria—
Geral da Republica, em que sejam arguidos agentes das FSS;

o comunicacgdes que as FSS fazem ao abrigo, designadamente, do Despacho n.° 10529/2013, de 29
de julho, do Ministro da Administragéo Interna *°;

« noticias véarias, nomeadamente de 6rgaos de comunicagao social;

e outros meios relevantes.

A IGAI tem como objetivo a apreciacdo de todas as queixas e denuncias apresentadas. Por cada queixa ou

dendncia apresentada é aberto um processo administrativo (PA).

Face a variacdo a que se tem assistido nos Gltimos 5 anos, entendemos alargar e fazer o cruzamento de
todas as queixas e denuncias apresentadas com os factos objeto de dendncia. Esta analise (cf. Quadro das
auditorias) possibilita a IGAI fazer Recomendacdes sobre procedimentos que devam ser adotados pelas

FSS e outros organismos do MAL.

¥ D.R., Série 11, n.° 191, de 04 de outubro de 2016.
®D.R., Série 11, n.° 155, de 13 de agosto de 2013.
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ATENDIMENTO DO PUBLICO, ANALISE DE QUEIXAS E CONTROLO INDIRETO

OE I: Reforgar a qualidade da agdo policial, assegurando o desenvolvimento de boas
praticas na relagdo agente policial/ cidaddo

Objetivo Estratégico

OE II: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da agao policial para a
defesa dos direitos fundamentais do cidadao

Objetivo Operacional

OB I: Assegurar o controlo externo da agao policial.

cheguem ao conhecimento da
eventuais violagdes da legalidade ou de
irregularidades nos servicos

IGAI, por

processos

Atividade/Projeto Meta Meio de Verificagao Responsaveis
Averiguar todas as noticias de violagdo grave SIAF
dos direitos fundamentais de cidaddos por L N
. Relatérios/informacgdes e
parte dos servigos e seus agentes, que ., i
Variavel e conteudo dos

Nucleo Apoio
Técnico
(NAT)

5. AGAO DISCIPLINAR

Estas acOes tém por finalidade o controlo da legalidade, a defesa dos direitos dos cidaddos e uma melhor e

mais célere administracdo da justica disciplinar, privilegiando as situacfes de maior relevancia social.

Na sequéncia de uma prévia analise dos factos submetidos a apreciacdo da IGAI, sdo abertos processos de

natureza disciplinar (PND): averiguacOes, inquéritos, sindicancias e processos disciplinares. Face a

natureza das situagdes que lhes ddo origem, a instauracéo e instrucdo de PND reveste-se de elevado grau

de imprevisibilidade.

AGAO DISCIPLINAR E CONTRAORDENACIONAL

OE I: Reforgar a qualidade da agdo policial, assegurando o desenvolvimento de
boas praticas na relagdo agente policial/ cidaddo

Objetivo Estratégico

OE II: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da agao policial para
a defesa dos direitos fundamentais do cidadao

Objetivo Operacional

OB I: Assegurar o controlo externo da agao policial.

e pendentes)

. i Meio de ;
Atividade/Projeto Meta L Responsavel
Verificagao
Instrucdo de PND e sua conclusdo (processos a abrir ., L
Variavel Relatdrio final SIAF
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6. ACAO CONTRAORDENACIONAL

Nesta matéria ambito, compete a IGAI, no &mbito do MAI, a instrucdo de processos de contraordenacao
que respeitem a factos relacionados com discriminagdes no exercicio de direitos por motivos baseados na
raca, cor, nacionalidade ou origem étnica '°, e ainda pelos que constituam discriminagdo por motivo

baseado em deficiéncia ou risco agravado de satde *'.

Também no dominio contraordenacional se inscreve a instrucdo e a decisdo de processos de

contraordenacéo por ocorréncia de falsos alarmes™.

AGAO DISCIPLINAR E CONTRAORDENACIONAL

OE I: Reforgar a qualidade da agdo policial, assegurando o desenvolvimento de

Objetivo Estratégico boas praticas na relagdo agente policial / cidadio

OE II: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da agdo policial
para a defesa dos direitos fundamentais do cidadao

Objetivo Operacional OB I: Assegurar o controlo externo da agao policial.
. ) Meio de 3
Atividade/Projeto Meta . Responsavel
Verificagao

Instrucdo na IGAI de processos de contraordenagao
instaurados pelo ACM, I.P. por factos ocorridos no

Relatdrio final NAT
ambito do MAI, relacionados com atos
discriminatérios exercidos sobre cidadios Variavel
Instru¢gdo e decisio de processos de L

Relatério final NAT

contraordenacdo por ocorréncia de falso alarme

18 Processos, estes instaurados pelo Alto Comissariado para as Migracdes, I.P., ao abrigo da Lei n.° 134/99, de 28 de agosto, e da
Lei n.° 18/2004, de 11 de maio.

7 ei n.2 46/2006, de 28 de agosto, e Decreto-Lei n.° 34/2007, de 15 de fevereiro.

18 Tal como decorre do disposto no artigo 14.°, n.2 5, do Decreto-Lei n.2 297/99, de 26 de outubro, com as alteragdes introduzidas
pelo Decreto-Lei n.° 114/2011, de 30 de novembro, que transferiu para a IGAI a competéncia para a aplicagdo de coimas por
infracOes desta natureza.
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7. FORMAGAO (EXTERNA)

Cooperar com os Estabelecimentos de Ensino das Forgas de Seguranca na formagdo dos seus elementos é
um dos objetivos estratégicos e operacionais da IGAI. O Programa de Formacdo consubstancia as

seguintes vertentes:

e consolidar, através de a¢Bes de formagdo, procedimentos de controlo da legalidade e da ac&o
policial para a defesa dos direitos fundamentais do cidadao;

e promover acOes conjuntas de formacdo sobre a utilizagdo de novos meios de investigacdo que
permitam consolidar conhecimentos, habilitando os seus elementos a uma atuagédo operacional
eficiente e eficaz;

e dotar os elementos das FSS com guias/manuais e outros instrumentos necessarios ao
desenvolvimento de capacidades propiciadoras de desempenhos mais consentdneos com o

grau de exigéncia das areas de intervencdo dos servicos.

Durante o ano de 2018 vai ser divulgada, em colaboracdo com as Escolas da FSS, a estrutura do manual
procedimental da acéo policial, elaborada em 2017, e que incorpora as melhores préticas policiais a luz da

protecdo dos direitos fundamentais.

Terd ainda lugar um Seminario sobre praticas policiais e direitos humanos, com intervencdo de

especialistas convidados de varias areas (universidade, magistraturas, FSS).
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O quadro seguinte sintetiza as a¢des a desenvolver pela IGAI no dmbito de formacao externa.

FORMAGAO DE AGENTES E OFICIAIS DAS FSS

L - OE II: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da agdo policial
Objetivo Estratégico L. . o
para a defesa dos direitos fundamentais do cidadao
Objetivo Operacional OB llI: Contribuir para a Formagao dos elementos das FSS.
. . Meio de A
Atividade/Projeto Meta L Responsavel
Verificagao
Colaboragdo com o Instituto Superior de Ciéncias
Policiais e Seguranga Interna, Centro de Formagao da
Figueira da Foz da GNR, Academia Militar e Instituto .
. . . 4 agdes a Programas, =
de Estudos Superiores Militares, em acdes de ; o . DIRECAO
N L. L. L. realizar em relatorios, dossiers
formacao incidentes em matéria de direitos o SIAF e NAT
. . . . . 2018 pedagdgicos
humanos, cidadania, legalidade e fungdes policiais,
tendo como destinatarios agentes, guardas,
sargentos e oficiais das FSS.
Implementacdo com a colaboracdo das Escolas das L DIRECAO,
N . 30.set.2018 Relatodrio final
FSS, da estrutura do Manual de Agao Policial. SIAF e NAT
Acgao de formacdo conjunta no ISCPSI: utilizagao de
sistemas de videovigilincia na recolha de dados 1 Programa e DIRECAO,
pessoais em beneficio da atividade policial de relatorio SIAF e NAT
prevengao e de investigacao.
Semindrio sobre praticas policiais e direitos
humanos, com intervencdo de especialistas 1 Efetivacdo do DIRECAO,
convidados de varias areas (universidade, evento SIAF e NAT
magistraturas, FSS).

8. COOPERACAO INSTITUCIONAL E RELACOES BILATERAIS

1.Constitui objetivo da IGAI desenvolver relagGes institucionais, a nivel nacional e internacional, através
da participagdo e troca de experiéncias em projetos e atividades na area de missao especifica da IGAI,

v.g. boas préticas policiais na area dos direitos humanos.

Neste ambito, e compreendidas no perimetro da gestdo geral da IGAI conforme previsto no artigo 7.°,
n.% 1, alinea m), da Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, na redacdo da Lei n.° 68/2013, de 29 de agosto, 0

Inspetor-Geral, enquanto titular de cargo de dire¢do superior, tem mantido e promovido, ao seu nivel,
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ligacOes externas com outros servigos e drgaos da Administracdo Publica, bem como com outras entidades

congéneres, nacionais e internacionais.

Neste contexto, a IGAI coopera e articula a sua atuagdo com instituicdes que promovem atividades

relacionadas com matérias que intercetam a respetiva esfera de atuacéo e Missao.

E também neste contexto que se inscrevem para o ano de 2018, & semelhanca de anos anteriores, a
participacdo em ag0es e intervencdes no dominio das relagdes institucionais, tanto a nivel nacional como
internacional, estreitando lacos e colaborando com entidades congéneres ou cuja missdo seja similar a
Misséo da IGAI.

E esse 0 motivo pelo qual, no plano internacional, a IGAI tem vindo a integrar redes que desenvolvem
atividades que permitem um contacto proximo com estratégias, metodologias e formas diversas de abordar
problemas que, embora enquadrados em contextos juridicos diferentes, sdo muito semelhantes aqueles
com que esta Inspe¢do-Geral se defronta no ambito da sua Missdo. Os contactos proficuos que essas redes
facilitam e proporcionam permitem, para além da troca de experiéncias que se realiza no seu seio,
enriquecer o conhecimento e as competéncias da IGAI e, como a pratica tem demonstrado, acabam por ter
impacto e influenciar positivamente a prdpria qualidade do desempenho da IGAI no ambito da Missdo que

lhe esta confiada.

Quanto a atividade de representacdo e de participacdo no contexto nacional e internacional, bem como
de cooperacéo, ha a registar que a IGAI tem assento, pelo seu IG, ou participagdo técnica nos seguintes

orgdos:

e Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno de Administracdo Financeira do
Estado (SCI);

e Conselho de Seguranca Privada (CSP)*;
» Conselho de Gestfio do Plano Tecnoldgico do MAI (PTMAI)?;
e Membro da Rede de Pontos de Contacto Contra a Corrupcéo no ambito do MAI #;

o Rede Europeia de Pontos de Contacto Contra a Corrupgéo *;

19 Artigo 39.2,n.° 2, al. b), da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio.

2 Artigo 3.2, n.2 2, al. j), do Despacho n.° 3292/2010, de 15 de fevereiro, do Ministro da Administracéo Interna.

21 Recomendacdo n.° 1/2009, de 01 de julho, Recomendacéo n.° 5/2012, de 07 de novembro, Recomendacéo n.° 1/2015, de 7 de
janeiro, e Recomendagdo n.° 3/2015, de 1 de julho, todas do CPC (TdC).

22 Deciséio do Conselho 2008/852/JAl, do Conselho, de 24 de outubro de 2008.

Pag. 34 de 64



H |GAl
L

e colaboracdo com a SGMAI nos Programas ECRI, UPR, CERD, JAI, GRECO, ACDH,
CAT (Nacgbes Unidas), CPCJP, OCDE, CPT (Conselho da Europa), Convencéo
Internacional para a Protecdo de todas as Pessoas contra os Desaparecimentos Forgados e
Prémio Direitos Humanos;

e  participacao nas reunides e grupos de trabalho a nivel da EPAC/EACN;

e Membro/utilizador, desde dezembro de 2015, da recém-lancada plataforma EPAC/EACN de
comunicacgao no ambito da Europol Platform for Experts, acessivel apenas mediante convite da
Europol e subsequente registo %;

e interlocugdo técnica junto do conselheiro do MAI com assento no Conselho Consultivo da
Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG).

2. Durante o0 ano de 2018 a IGAI continuard a manter as suas relacdes com todas as entidades nacionais e
internacionais que tenham o mesmo ambito de MISSAO, numa perspetiva de valorizacdo do seu

desempenho. Para tal estabeleceu a realizacdo das seguintes acoes:

2 plataforma com o seguinte endereco de entrada: https://epe.europol.europa.eu/web/quest/login
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OE II: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade
Objetivo Estratégico
OE IV: Melhorar os recursos afetos ao funcionamento da IGAI

OB IV: Manter a valorizagdo da IGAI no plano internacional, reforcando as
relagdes bilaterais e/ou de cooperagio no seu ambito, nomeadamente nos

Objetivo Operacional . . L
organismos internacionais

OB V: Manter e valorizar o desempenho da IGAI.

- . Meio de 5
Atividade/Projeto Meta L Responsavel
Verificagdo

Implementagdo do manual de Avaliagdo da Todos os
Eficacia/eficiéncia do 6rgio de Controlo (aprovado | 30 de setembro Relatorio colaboradores da
na 172 Conferéncia Profissional Anual da EPAC/EACN). IGAI

3 icipaca Direcdo, SIAF e
Interven¢do e participagio em eventos 4 Relatério ¢
internacionais. NAT

. L. L ) . Publicacao
Edigcao e publicacdo em inglés e portugués de livro . (edicio em AT
a N ..
sobre a 172 Conferéncia Profissional Anual da suporte digital
*

EPAC/EACN (*). e em papel)
Gestdo e Monitoriza¢io do PPRCIC da IGAI (**) 30 de junho Relatorio Diregéo e SIAF
Efetivacdo da andlise de risco a luz dos Novembro
instrumentos aprovados na 172 Conferéncia | (182Conferénciad Relatorio Direcdo e SIAF
Profissional Anual da EPAC/EACN. a EPAC/EACN)
Migracao e atualizacdo dos trabalhos de
de.seanJIVImento e execuan do processo Ele A realizar em Entrada em "
migracdo para nova versao da atual solugao 2018 producio

aplicacional integrada de gestdo documental e de
atividades (SmartDocs).

(*) Foram publicados no sitio institucional da IGAI na internet, as intervencdes das sessdes de abertura e encerramento e as
conclusdes das sessdes plenarias e grupos de trabalho.
(**) Dossier permanente.
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9. MELHORAR A ACESSIBILIDADE DE INFORMAGCAO E DA COMUNICAGCAO ATRAVES DA
PROMOGCAO E SIMPLIFICACAO E INOVACAO DE PROCEDIMENTOS.

9.1. CONTRIBUIR PARA A ANALISE DA GESTAO DE RISCO DE INTEGRIDADE DOS ORGANISMOS MAI

Iniciou-se em 2015 a auditoria tematica intitulada “A Cartografia/Geografia do risco”, com a duracdo de 3

anos.

No decurso da experiéncia de 20 anos de controlo independente e externo das FSS tuteladas pelo Ministro
da Administracdo Interna, a IGAI adquiriu e acumulou um manancial de experiéncia, conhecimento e

pensamento profundos sobre a relagdo agente policial/cidad&o.

Estabeleceu-se, assim, como orientacdo estratégica para o periodo 2015-2018 a realizagdo de uma
auditoria temaética, definindo-se como objetivo genérico a realizacdo de estudos que radiografem a
evolucdo e a transformacdo do tecido social e que obriguem a um permanente esforco e melhoria na

compreensdo ética dos fendmenos que impliquem um equilibrio na relacdo agente policial/cidadéo.

Procurou-se, assim, dar resposta a algumas questfes bésicas que tém por base toda a gama de

procedimentos criados para assegurar a fiscalizacdo (externa) das FSS.

A todos os documentos ja recolhidos desde o inicio desta Auditoria irdo juntar-se outros, v.g. como
manuais procedimentais, normas de execucao permanente, circulares e orientacfes que, apds uma analise
conjunta, possam criar um acervo de recomendagdes que possibilitem de forma clara e sucinta melhorar a

mensagem da atuacdo das forcas de seguranca no terreno.

Para além destes instrumentos, e com base na continuagcdo da monitorizacdo dos varios PPRCIC e
trabalhos j& executados a nivel do MAI, serdo revistos 0s manuais de procedimentos, as atividades de
controlo, a divulgacdo da informacdo relevante no que toca aos varios tipos de risco e respetivas medidas

de minimizagao.?.

24 Na vertente externa desta auditoria remete-se para o Programa 5 (auditorias financeiras e tematicas).
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L L. OE II: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da acao policial
Objetivo Estratégico L. ) ) .
para a defesa dos direitos fundamentais do cidadao
OB VI: Melhorar a acessibilidade da informagao e da comunicagdo e promover
a simplificagdo e inovagdo de procedimentos
Objetivo Operacional
) P OB VII: Contribuir para a analise da gestao de risco de integridade dos
organismos MAI
A . Meio de :
Atividade/Projeto Meta L Responsavel
Verificagdo
Efetivacio da Anadlise de Risco a luz dos
instrumentos aprovados na 17.2 Conferéncia Anual 1.2 . L
L . . . Relatdrio Direcdo
EPAC/EACN: distribuicdo do guia sobre “Andlise e trimestre
Gestdo do Risco” pelos organismos do MAI.
o . 31 L
Monitoriza¢do dos PPRCIC dos organismos do MAI. Relatdrio SIAF e NAT
dezembro
Continuacdao do levantamento dos instrumentos
regulamentares internos das FSS (normas de .
N i X N 1 Relatdrio SIAF e NAT
execu¢do permanente, circulares e orientagGes) e
analise de manuais de procedimentos (*).
Coleta de textos da IGAI bl Publicaggo
oletdnea de textos da : icaca t
ol publicagdo em suporte 1 (edicio em NAT
digital. L
suporte digital)
Manual de procedimentos de auditoria a luz das A realizar
iz
Recomendagodes Internacionais (Criagdao de uma Diregdo e SIAF
em 2018
estrutura).

(*) Iniciada em 2017.
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IV. APOIO TECNICO E DE SUPORTE A ATIVIDADE OPERACIONAL

A atividade da IGAI é desenvolvida por um corpo de inspetores, na direta dependéncia da Direcéo.

O desempenho desta atividade tem o apoio e suporte das estruturas nuclear e flexivel da organizagao, cuja

definicdo depende da completude do quadro organico-normativo da IGAL.

Assim, e até a conclusdo deste processo legislativo, as atividades de assessoria técnica e administrativa
estdo diretamente ligadas a Dire¢do e sdo asseguradas pelo Nucleo de Apoio Técnico (NAT), pelo Centro
de Documentacdo (CD), pelo Nucleo de Informética (NI), pela Secdo de Processos e Expediente- Geral
(SPEG) e pela Seccéo de Pessoal, Contabilidade e Economato (SPCE).

1. FORMACAO E VALORIZACAO (interna)

A qualificacdo dos trabalhadores que exercem fungdes publicas constitui um dos objetivos estratégicos na
melhoria da qualidade dos servigos prestados, articulando o desenvolvimento dos recursos humanos com a
melhoria de desempenho individual e organizacional, tal como previsto no regime da formacao

profissional nas administragdes publicas (Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro).

De acordo com o novo “Regime de Formacdo Profissional da Administragdo Publica”, a formagdo dos
trabalhadores é considerada um elemento estratégico da organizacdo que devera ser integrado no ciclo de

gestdo dos servicos.

No inicio de cada ano civil, a IGAI elabora um “Plano de Formacao dos seus Colaboradores”, numa logica
de reforco das qualificagcBes dos recursos humanos, tendo em vista promover a valorizacdo pessoal e
profissional dos trabalhadores e dirigentes em func¢des publicas, em consonancia com as politicas de

desenvolvimento, inovagdo e mudancga da Administracéo Publica.

Este Plano de Formacdo integra o Plano de Atividades (n.° 3 do art.° 12.° do Decreto-Lei n.° 86-A/2016,
de 29 de dezembro) e o Relatério da Atividade da Formacédo, enquanto resultado da execucéo do plano,

sera posteriormente integrado no Relatorio de Atividades (n.° 4 do art.° 13.° do mesmo diploma).

Assim, a formacéo profissional dos trabalhadores apresenta-se como uma das componentes de um
processo integrado no ciclo de gestdo do organismo, que associa 0 desenvolvimento das pessoas ao

cumprimento dos objetivos estratégicos estabelecidos.
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Importa, por isso, assegurar o acesso efetivo a formacao profissional dos colaboradores da IGAI, como
meio de apropriacdo de conhecimentos para reforgo das competéncias técnico-operacionais, garantindo a

adequacao das aptiddes individuais a prossecucao dos projetos e as tarefas inerentes.
Esta adequagdo dos conhecimentos as competéncias e aos resultados esperados, contribuem para:

« melhoria continua do desempenho da IGAI;
« melhoria do desempenho individual,

e mudanca comportamental;

e aumento da motivacao pessoal e profissional.

Face a especificidade/complexidade das matérias tratadas na IGAI, o cumprimento dos projetos contidos
no Plano de Atividades pressup8e a existéncia de colaboradores dotados de elevadas capacidades técnicas
para desenvolver as atividades planeadas de forma eficaz e eficiente, tendo sido elaborado um mapa de

areas teméticas nas quais assentara a base do Plano de Formacéo para 2018 (cf. Anexo 5).

Para além de outras &reas formativas, pretende-se que todos os trabalhadores tenham formagdo no &mbito
do PPRIC, com destaque para as tematicas da Etica, Corrupgdo e Conflitos de Interesses, continuando-se

este esforco em 2018.

Como regra, estabelece-se que cada trabalhador poderd inscrever-se numa acéo de formagao, a incluir no
Plano Anual de Formacao, sem prejuizo de, por razdes de necessidade pessoal e organizacional, poder ser
determinada a frequéncia noutras a¢Bes que se mostrem indispensaveis ao desenvolvimento das tarefas e a

prossecucédo dos objetivos da IGAL.

Pretende-se garantir que todos os trabalhadores beneficiem de formacgdo profissional, assumindo o
compromisso de reforco da qualificacdo dos seus recursos humanos como fator de desenvolvimento e

melhoria dos servicos prestados.

Para executar o Plano de Formacdo Profissional a IGAI inscreveu, na proposta de Orcamento de

Funcionamento para 2018, 0 montante de 15.000,00 € (quinze mil euros).

Face a forte contencdo orcamental, hd que contar com a possibilidade de serem determinados
congelamentos nas verbas orgamentais inicialmente previstas, pelo que o plano a executar sera ajustado

em funcdo das disponibilidades financeiras existentes.
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2. ASSESSORIA TECNICA E JURIDICA

Ao NAT compete elaborar estudos, pareceres e informagdes sobre matéria de contencioso de processos
administrativos e de acompanhamento relativos a queixas e participagdes submetidas & apreciacdo da
IGAI, assim como de assessoria técnica em matéria de natureza econdmica, financeira e contabilistica,
com aplicacdo de métodos e processos técnico-cientificos, nomeadamente na area da administracdo de
recursos humanos e financeiros, através da formulacdo de contributos para a gestdo orcamental,

acompanhando e avaliando a sua execucao.

Ao NAT compete igualmente pronunciar-se sobre matérias da competéncia e de interesse dos servigos e
preparacdo de elementos técnico-juridicos e financeiros de apoio & deciséo da Dire¢do, bem como apoiar 0
planeamento, a programacdo, o acompanhamento e a avaliacdo dos programas, objetivos e prioridades da
IGAI; cabe-lhe outrossim conceber, preparar, analisar e apoiar tecnicamente a execucdo de planos e

iniciativas em matérias de organizacédo e controlo (instrumentos de gestao).

Neste ambito, presta ainda apoio técnico especializado em matéria de traducdes e retroversdes, pesquisa e
analise de textos em linguas estrangeiras com relevancia para a atividade da IGAI (dominantemente,

inglés e francés).
3. ATIVIDADES DE SUPORTE

Para além das atividades desenvolvidas pelo NAT, a IGAI dispBe de apoio especializado vocacionado
para as atividades de suporte (administrativo, instrumental e logistico), enquadrado nas atividades e nos

servicos adiante identificados.

O Centro de Documentacgado (CD) presta apoio técnico especializado na area do tratamento da legislacéo e
documentacdo e assegura os servicos de difusdo da informacdo de suporte as atividades da Direcdo e das

Areas Inspetiva e Técnica.

Compete-lhe a manutencdo e atualizacdo do acervo bibliografico juridico e documental, em que se
inscrevem os pareceres elaborados por inspetores e técnicos superiores da IGAI e obras especificas e
fundamentais para o desenvolvimento do trabalho a realizar na prossecucdo da misséo da IGAI. Promove
a divulgacdo da documentacéo técnica da IGAI e do acervo bibliogréfico, facultando a consulta externa a

visitantes, designadamente elementos das FSS em preparacdo de teses académicas.
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Ao Nucleo de Informéatica (NI) compete desenvolver, planear e gerir sistemas e aplicacdes informaticas no
dominio das infraestruturas tecnoldgicas e de comunicagdo, velar pelo bom funcionamento dos
equipamentos, assegurando elevados niveis de disponibilidade, fiabilidade e seguranga, e apoiar 0s
utilizadores na exploragdo, gestdo e manutencdo dos equipamentos e sistemas disponiveis. Este NGcleo é o
ponto focal da IGAI na Rede Nacional de Seguranca Interna (RNSI), assim participando ativamente no
processo de continua integracdo da rede local de computadores e do sistema informatico desta IGAI no

universo dos servi¢os disponiveis no dominio da RNSI.

A Seccdo de Processos e Expediente Geral (SPEG) compete assegurar a coordenagdo técnica e
administrativa na area de processos e de expediente geral. Como tal, assegura o secretariado aos inspetores
titulares de PND e pratica todos os atos relativos a movimentacdo e tramitacdo processual, mantendo
atualizado o sistema de gestdo processual e documental — procedendo aos registos de abertura e
movimentacdo de processos —, bem como assegura, sempre que necessario, 0 acompanhamento dos
inspetores nas diligéncias de inquiricdo e interrogatorio, que podem ocorrer em qualquer ponto do
territorio nacional. Procede igualmente, quer ao registo dos despachos, instrucdes de servigo, relatorios e
decisdes da tutela, do IG e do SbIG, recolhendo, tratando e organizando dados estatisticos do movimento
processual e mantendo atualizado o respetivo acervo documental, quer a rece¢do, registo, distribuicdo e
expedicdo da totalidade da correspondéncia dirigida & IGAI ou por esta expedida, assegurando e
controlando a reprodugdo documental. Incumbe-lhe ainda a organizagcdo e manutencdo do arquivo geral e
do arquivo de processos inerentes a area de misséo da IGAI®.

A Seccdo de Pessoal, Contabilidade e Economato (SPCE) desenvolve um conjunto de procedimentos de
suporte ao funcionamento da IGAI, em particular na preparacdo da logistica necessaria a atividade
operacional da Inspecdo-Geral, destacando-se a disponibilizacdo dos meios para o desenvolvimento do
servi¢o de inspe¢do no terreno, designadamente nas deslocagGes em territdrio nacional relativas a agoes
inspetivas de natureza disciplinar ou outras e na preparagdo e disponibilizacdo dos meios necessarios as
deslocagbes ao estrangeiro no &mbito das monitorizagdes dos retornos for¢ados de cidaddos estrangeiros

ou de acOes formativas e de participacdo em eventos de natureza internacional em organismos congéneres.

A SPCE desenvolve igualmente os procedimentos logisticos de apoio & Direcdo e de suporte ao
funcionamento dos demais setores e ainda um conjunto de tarefas de apoio ao funcionamento interno em

areas que promovem a execucdo do orcamento e da contabilidade, a gestdo dos recursos humanos, a

% Documentos estes que, atento o seu carater confidencial, estdo sujeitos a regime especial de acesso e comunicabilidade —
cf. n.°11 do Regulamento Arquivistico da IGAI, aprovado pela Portaria n.° 321/2004 (Série 1), de 03 de fevereiro, dos Ministros
da Administragdo Interna e da Cultura (in D.R., Série I, n.° 67, de 19 de marco de 2004).
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preparacdo e acompanhamento do plano anual de formacéo e a gestdo e manutencgao do patrimoénio afeto a
IGAL

V. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS
1. RECURSOS HUMANOS

Por referéncia a data de 31 de dezembro de 2017, prestavam servico na IGAI 40 trabalhadores.

O mapa de pessoal aprovado para 2018 prevé um total de 49 efetivos, nimero que continua aquém das
reais necessidades do servigo, mostrando-se insuficiente para o cumprimento integral dos objetivos
estratégicos e operacionais tracados no PA anual, atendendo as situagdes urgentes que surgem amiude e

gue obrigam a uma constante alteracdo da priorizagdo processual.

Como se ilustra no gréfico seguinte, existe uma linha de tendéncia que sofreu alteragdes significativas,

com reducdo de pessoal entre 2010 e 2018:

MAPAS DE PESSOAL

58
52
49 50 49
e a1 48 48
I I ' I I I I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Neste contexto, a estrutura do pessoal da IGAI, face aos efetivos existentes em 31 de dezembro de 2017 e

ao mapa aprovado para 2018, € a seguinte:

Recursos Humanos Planeados

Mapa Efetivos Mapa Lugares
Grupo/Profissional Cargo/Categoria aprovado reais em aprovado por
p/2017 30/12/2017 p/2018 preencher
Diregao superior
Inspetor-Geral 1 1 1 —
(1.2 grau)
Diregdo superior
Subinspetor-Geral 1 1 1 —
(2.2 grau)
Dire¢do intermédia Diretor de
. 1 — la) 1
(1.2 grau) servigos
Inspegao Inspetor 14 11 14 3
Técnico superior Técnico superior 7 5 7 2b)
L. Técnico de
Informatica . L. 2 2 2 —
informatica
Coordenador
Chefia de sec¢do L 2 2 2 —
técnico
Assistente técnico Assistente técnico 11 10 12 2b)
Assistente Assistente
: i 9 8 9 1b)
operacional operacional
TOTAIS 48 40 49 9

a) Continua por preencher o lugar de direcdo intermédia, cuja nomeacdo depende
definitiva do servico.

b) Durante 2018, abrir-se-a concurso para as vagas por preencher.

O funcionamento corrente da IGAI é suportado por dotacdes provenientes do Orcamento do Estado (OE) e

2. RECURSOS FINANCEIROS

de receitas proprias resultantes de comparticipa¢6es de coimas, legalmente previstas.

da estruturacdo
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A receita resultante de parcela das contraordenac@es aplicadas em situacBes de falsos alarmes sonoros €
irrelevante % pelo que o suporte financeiro ao funcionamento da IGAI é assegurado, praticamente na

integra, pelos fundos provenientes do OE.

O orcamento de 2017 mostrou-se claramente insuficiente, exigindo grande esforgo de gestdo e obrigando a
uma redefinicdo de prioridades para afetacdo das verbas necessarias as agfes de maior relevancia no
contexto da atividade da IGAL.

Como dotagéo inicial para o exercicio de 2018, o or¢camento de funcionamento distribui-se do seguinte
modo, por agrupamentos de despesa:

Orgamento de funcionamento para 2018 (dotagao inicial)
Classificagio econémica da despesa Dotagdo
(em euros)
DESPESAS CORRENTES
01 Despesas com pessoal 2.050.529
02 Aquisicdao de bens e servigos 498 .066
06 Outras despesas correntes 36.230
Total de despesas correntes 2.584 .825
DESPESAS DE CAPITAL
07 Aquisicdo de bens de capital 15.500
Total de despesas de capital 15 .500
Total Geral 2.600.325

Os montantes disponibilizados continuam a exigir uma gestdo muito rigorosa da utilizacdo dos meios
financeiros disponiveis, impondo uma criteriosa e adequada selecdo de prioridades dos projetos a

desenvolver.

% O montante de receita é, em 2017, de 1204,55 euros (dados colhidos em 31 de dezembro de 2017).
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3. OUTROS RECURSOS

A IGAI ocupa, em regime de arrendamento, instalagdes sitas na Rua Martens Ferrdo, n.° 11, pisos 3-6, em

Lisboa (sede), e que se consideram adequadas ao seu hormal funcionamento.

A IGAI dispbe de um conjunto de recursos materiais que se consideram adequados para assegurar 0
funcionamento dos servigos, nele se incluindo mobiliario, maquinaria e diverso material de escritorio, que,

encontrando-se genericamente em bom estado de conservacdo, correspondem as necessidades atuais.

E assegurada a gestdo e manutencio de uma frota automovel, constituida por 7 viaturas, que suportam o
servico da Direcdo (2) e o transporte das equipas inspetivas no ambito de agdes externas de inspecao e
fiscalizacdo (5) realizadas em todo o territério nacional. O parque automovel da IGAI foi, parcialmente,

renovado em 2015. %,

Presentemente, 0s recursos tecnoldgicos existentes compreendem equipamentos e sistemas de informagao
que serdo migrados e atualizados durante o ano de 2018 (nova versdo da atual solucdo aplicacional

integrada de gestdo documental e de atividades).

Existem aplica¢des informaticas de suporte as atividades e ao processamento de dados, nomeadamente nas
areas de gestdo de processos, de recursos humanos, do orcamento e contabilidade, que se traduzem nas
seguintes ferramentas de produtividade: Smartdocs (gestdo documental e processual), GERFIP (gestdo
orcamental e contabilidade), SRH (gestdo de recursos humanos), Bibliobase (tratamento de documentagéo

e biblioteca), AFMonit (gestdo e monitorizacdo das comunicacfes dos processos de retornos forgados).

2T Com substituicéo de 3 viaturas (em regime de leasing). As demais s&o propriedade da IGAI e foram adquiridas em 2007 e 2010.
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4. ANEXOS
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INSPEQAO-GERAL DA ADMINISTRAQAO INTERNA
SPEG (Seccdo de Processos e Expediente Geral)

ANEXO 0: ATIVIDADE PROCESSUAL

1. SUMULA DA ATIVIDADE PROCESSUAL - 2017

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS (PA)

TRANSITADOS 2016/2017 608
ENTRADOS 2017 772
TOTAL 1380
CONCLUIDOS 2017 657
TRANSITADOS 2018 623
CONVERTIDOS PROCESSO DE INQUERITO NA IGAI 6

PROCESSOS DE NATUREZA DISCIPLINAR (PND)

AVERIG. INQUERITOS DISCIPLINARES { TOTAL
TRANSITADOS 2016/2017 0 39 25 64
ENTRADOS 2017 0 22 16 38
TOTAL (por espécie) 0 61 41 102
CONCLUIDOS 2017 0 31 26 57
TRANSITADOS 2018 0 30 15 45
UTILIZACAO DE ARMA DE FOGO (FSS)

2016 MORTOS FERIDOS
PSP 3 6

GNR 1 1
TOTAL 4 7

2017 MORTOS FERIDOS
PSP 2 5

GNR 0 0
TOTAL 2 5
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INSPEQAO-GERAL DA ADMINISTRAQAO INTERNA
SPEG (Seccdo de Processos e Expediente Geral)

AUDITORIAS
TEMAT. EXTRAORD. ORD. FINANC. | TOTAL
TRANSITADAS 1
2 2 1 6
2016/2017 2015/2018
ENTRADAS 2017 1 3 2 3 8
TOTAL (por espécie) 1 5 4 4 14
CONCLUIDAS 2017 1(relat. anual) 2 2 1 6
TRANSITADAS 2018 1 3 2 3 9
INSPECOES (Processos inspetivos) (Pl)
ORD. EXTRAORD. SEGUIMENTO | TOTAL
TRANSITADAS 2016/2017 0 0 1 1
ENTRADAS 2017 4 0 4 8
TOTAL (por espécie) 4 0 5 9
CONCLUIDAS 2017 3 0 5 8
TRANSITADAS 2018 1 0 0 1

PROCESSOS DE CONTRAORDENAGAO (PCO)

ACM ALARMES
TRANSITADOS 2016/2017 6 591
ENTRADOS 2017 3 105
TOTAL (por espécie) 9 696
CONCLUIDOS 2017 4 65
TRANSITADOS 2018 5 631
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INSPECAO-GERAL DA ADMINISTRAQAO INTERNA

SPEG (Seccdo de Processos e Expediente Geral)

EVOLUGAO NO PERIODO 2012-2017

EVOLUGAO DA INSTAURACAO DOS PA—2012 - 2017

817 830
772
711 717 730 l

2012 2013 2014 2015 2016 2017

QUEIXAS E CERTIDOES REFERENTES AO PERIODO 2012 - 2017
205 480
399 403 .
71 369
31 35 340° 31 366364 PA/Queixas
W PA/CertidBes

= Convertidos em PNDs

11 12 12 11 9 6

ano 2012 ano 2013 ano 2014 ano 2015ano 2016ano 2017

PROCESSOS DE NATUREZA DISCIPLINAR (PND) REFERENTES AO PERIODO 2012 - 2017

Proc. Findos
M Total de proc. tramitados
I Proc. transitados de anos
anteriores
M Total de proc. instaurados

m Disciplinar

W Inquérito

2012 2013 2014 2015 2016 2017
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INSPECAO-GERAL DA ADMINISTRACAO INTERNA
SPEG (Seccdo de Processos e Expediente Geral)

PROCESSOS DE CONTRAORDENAGAO INSTAURADOS ENTRE 2012 - 2017

1000
800 - 828
600 615
485
400
315
200 214
105
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017
@ EX-ACIDI/ACM-IP ALARMES

AUDITORIAS INSTAURADAS NO PERIODO DE 2012- 2017

8
5
4
2
1 1
r__III . — . :

2012 2013 2014 2015 2016 2017

EVOLUGAO DE PROCESSOS INSPETIVOS INSTAURADOS ENTRE 2012 - 2017

 ISPRIV

mio
4

33 WISEG

33
2 2 2
11 1 1 1
O 00 OOOIOO 00 000000 OIOOOO 0

2012 2013 2014 2015 2016 2017

mIEXT
B ATEM
uITEM
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INSPECAO-GERAL DA ADMINISTRACAO INTERNA
SPEG (Seccdo de Processos e Expediente Geral)

EVOLUGAO DOS PROCESSOS EM QUE FOI UTILIZADA ARMA DE FOGO
QUE RESULTOU NA MORTE DE CIDADAOS 2012-2017

2012 2013 2014 2015 2016 2017
PSP 1 2 0 0 3 2
GNR 2 0 0 0 1 0
TOTAL 3 2 0 0 4 2

1 'N’ + 1
0 T T T T T 0 T T 0 \ T T T 0_|
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
=== PSP GNR =#=TOTAL
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ANEXO 1: REFERENCIAIS DE ATUACAO

A IGAI orienta a sua atividade pelas seguintes grandes referéncias gerais de atuagdo:

« Constituicdo da Republica Portuguesa;
« Programa do Governo;

« Grandes Opgdes do Plano;

« Orcamento de Estado para 2018;

o Lei do Enquadramento Orcamental;

« Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica
(SIADAP);

« Sistema de Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado (Decreto-Lei n.°
166/98, de 25 de junho);

« Organica do Ministério da Administracdo Interna (Decreto-Lei n.° 126-B/2011, de 29 de
dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 161-A/2013, de 02 de dezembro, pelo Decreto-Lei
n° 112/2014, de 11 de julho, e pelo Decreto-Lei n.° 163/2014, de 31 de outubro),
confirmada nos termos do artigo 16.%, n.° 2, do Decreto-Lei n.° 251-A/2015, de 17 de
dezembro;

« Organica da Inspecdo-Geral da Administracdo Interna (Decreto-Lei n.° 58/2012, de 14 de
mar¢o, alterado pelo Decreto-Lei n.° 146/2012, de 12 de julho);

« Regime juridico da atividade de Inspecdo da administracdo direta e indireta do Estado
(Decreto-Lei n.° 276/2007, de 31 de julho, alterado nos termos do artigo 80.° do Decreto-
Lei n.° 32/2012, de 13 de fevereiro);

« Regime da carreira especial de inspecéo (Decreto-Lei n.° 170/2009, de 03 de agosto);

o Lei n.°34/2013, de 16 de maio, que altera o regime juridico do exercicio da atividade de
seguranca privada;

o Decreto-Lei n.° 297/99, de 04 de agosto, que regula a ligagdo as forcas de seguranca de
equipamentos de seguranca com sistemas de alarme contra roubos ou intrusao e que atribui
a IGAI competéncia para aplicar as coimas ali previstas;

o Lei n° 134/99, de 28 de agosto, e Lei n.° 18/2004, de 11 de maio, que pune como
contraordenacdo as praticas discriminatdrias baseados na racga, cor, nacionalidade ou origem
étnica;
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o Lein.% 46/2006, de 28 de agosto, e Decreto-Lei n.° 34/2007, de 15 de fevereiro, que pune
como contraordenacdo as praticas discriminatdrias baseadas na deficiéncia ou em risco
agravado de salde;

o Lei Geral do Trabalho em FungGes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho
(ultimamente alterada pela Lei n.° 18/2016, de 20 de junho).

PROCEDIMENTO DISCIPLINAR
Regulamento Disciplinar da Policia de Segurancga Publica (Lei n.° 7/90, de 20 de fevereiro);

Regulamento de Disciplina da Guarda Nacional Republicana (Lei n.° 145/99, de 1 de
Setembro, alterada e republicada pela Lei n.° 66/2014, de 28 de agosto);

Cddigo Deontologico do Servigo Policial (Resolugdo do Conselho de Ministros
n.. 37/2002, de 07 de fevereiro).

PROCEDIMENTO INSPETIVO

1. Visitas sem aviso prévio as forcas de seguranca:
Decreto-Lei n.° 58/2012, de 14 de mar¢o (LOGAI);
Despacho n.° 5863/2015 (D.R., Série I, de 02 de junho de 2015);
Despacho n.° 10529/2013 (D.R., Série Il, de 13 de agosto de 2013);
Despacho n.° 10717/2000 (D.R., Série 11, de 25 de maio de 2000);

Regulamento n.° 10/99, de 29 de abril, do Ministério da Administracdo Interna:
Regulamento das Ac¢des Inspetivas e de Fiscalizacdo da IGAI (D.R., Série 11, de 07 de maio
de 1999).

2. Visitas sem aviso prévio a CIT/EE, bem como procedimentos de monitorizacdo de regressos
forcados (SEF):

Decreto-Lei n.° 58/2012, de 14 de marco (LOGAI);

Despacho n.° 10728/2015 (D.R., Série 11, de 28 de setembro de 2015).
3. Fiscalizacgdo da atividade de empresas de seguranca privada:

Decreto-Lei n.° 58/2012, de 14 de marco (LOGAI);

Lei n.° 34/2013, de 16 de maio.
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AUDITORIA

1. Auditoria anual ao procedimento das autorizagdes de residéncia para atividade de investimento.

Artigo 65.°-1 do Decreto-Regulamentar n.° 84/2007, de 05 de novembro, alterado e
republicado pelo Decreto Regulamentar n.° 15-A/2015, de 02 de setembro.

2. Auditorias ordindrias/extraordinérias.
Decreto-Lei n.° 58/2012, de 14 de margo (LOGAI).

PROCEDIMENTO CONTRAORDENACIONAL

1. Processos de contraordenacéo por discriminagao:
Lei n® 134/2009, de 28 de agosto;
Lei n.° 18/2004, de 11 de maio;
Decreto-Lei n.° 34/2007, de 15 de fevereiro;

Decreto-Lei n.° 31/2014, de 27 de fevereiro (orgénica, atribuicGes e competéncias do
ACM);

Decreto-Lei n.° 58/2012, de 14 de margo (LOGAI).
2. Processos de contraordenacéo por falso alarme:

Decreto-Lei n.° 279/99, de 04 de agosto, que regula a ligacdo as Forcas de Seguranca de
equipamentos de seguranca contra roubos ou intrusdo com sistemas de alarme;

Decreto-Lei n® 433/82, de 27 de outubro, que fixa o regime geral das contra ordenacdes.

Na IGAI existe ainda um conjunto de manuais tematicos, de regulamentos e guias que comportam 0s
aspetos procedimentais e de atuacdo da IGAI, em cumprimento da respetiva missdo e atribuicGes, quer os

que prosseguem a acdo inspetiva e fiscalizadora, quer os que visam o0s procedimentos internos.
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ANEXO 2: MAPA DE PESSOAL APROVADO PARA 2018

Cargos/carreiras/categorias B N
Unidade Area de Formagéo N. de
o
Atribuigbes/Competéncias/Atividades Académica e ou Postos de | Obs:
e 2 de atividades Inspetor- i Diretor de Técnico | Técnico de{ Coordenador| Assistente | Assistente :
Inspetor . N N Operacional Trabalho
Geral Geral Servicos Superior Técnico | Técnico | Operacional
A o Inspegéo-Geral da
Diregéo Superior de 1.° Grau P‘E*; 1 Judicial 1
Administraco Interna . .
Diregéo Superior de 2.° Grau (1GA) 1] Magistratura MP/ Direito 1.
Administracao Pblica/
Direg&o de Servicos de " G?sﬁo/ o
Diregéo Intermédia de 1.° Grau Administragao e Recursos, 1] 1
Economia
(DSAR)
[Financas/Direito
Subtotal 1 1 1 309
Atividade A - Auditoria, Inspecdo e Fiscalizagio
Competéncia 1:
P N Magistratura Judicial/
Instruir processos disciplinares e de sindicancias. .
- Magistratura MP/
Competéncia 2: .
< ATERP . 4 . N " Direito/Ciéncias
C por racial, de ou de origem étnica e por discriminagdo em razao 10 sociais/Miliares 10
de deficiéncia fisica e de existéncia de risco agravado de satide. . -
- [Policiais e Administracao
Competéncia 3: Servigo de Inspegéo, Pubica
Realizar inspecdes e lizagdes; Instruir processos de averiguagao e inquérito. Auditoria e Fiscalizagao
Competéncia 4: (SIAF) ) Finangas/ Auditoria/ )
Realizar auditorias de gestéo financeira e contratacéo piblica. Gestio/Economia
Competéncia 5:
P Gestéo/Economia/Direito
Realizar estudos de organizacéo e funcionamento. . e
R [Ciéncias Sociais e
Competéncia 6: 2 . L 2
" " y Polficas/ Administragéo
Controlo de 2.° nivel sobre a gestdo de projetos de financiamento participados por fundos externos (v.g. PEM pibica
FSI e FAMI)
Subtotal 14 14 _b)
Atividade B - Assessoria Juridica e Técnica Especializada
Competéncia 7:
Assessoria juridica; Elaborar estudos e emitir pareceres e informagdes sobre matérias da competéncia do SIAF e 4 Direito 4
de interesse dos Servicos e preparagdo de elementos técnico-juridicos de apoio & Direcdo; Atendimento ao!
cidadao; Instrugéo e andlise de processos, incluindo des por falsos alarmes.
Competéncia 8: Ciéncias Sociais/Recursos
Assessoria técnica de apoio ao a 30, a0 e avaliago dos programas, i Humanos/ Administragéo i
objetivos e prioridades; Conceber, preparar, analisar e apoiar tecnicamente a execucéo de planos e iniciativas Publica/ Outras Lic.
em mamenas.de organizagao e controlo (instrumentos de gesto). Nilcleo de Apoio Técnico Adequadas
Competéncia 9: (NAT)
Assessoria ‘tecrjlwca eTM matéria de natureza ecunuymlca ﬁnance{ra e contabilistica, com ap\lf:at;ao de métodos e . Gestio Publica/Economia .
processos 3 na drea da de recursos, através da formulago de! ¢ Finangas/ Conabildade
contributos para a gestdo orcamental, acompanhando e avaliando a sua execuc&o; Apoio & Direcdo e aos
servicos.
Competéncia 10: N
. . - " " N Formagéo superior
Assessoria técnica em matéria de traducdes e retroversdes, pesquisa e andlise de textos em inglés e francés i adequada em lnguas i
para apoio das reunides com as organizacGes internacionais relacionadas com a afividade da IGAI; estan evasg
na revisdo e traducdo de contelidos para a pagina web da IGAI o
Subtotal 7 7_d)
Atividade C - Apoio Técnico em Documentago e Biblioteca
Competéncia 11: £ N
Assessoria técnica especializada na érea do tratamento da legislacdo, documentag@o e biblioteca e assegurar os Niceo de D iaci o aﬂmma;au Su,pemd’ 0
servicos de difusdo da informacéo de apoio as atividades; Gestdo, manutencéo e atualizagéo das bases de| teeo ocumentagao 3 quaca na drea ca 9
o . e Biblioteca e Documentacdo
dados juridicas e documentais. )
c 2 Biblioteca
ompeténcia 12:
" . . " 5 . (NDB) Habiltagéio académica de
Assegurar a prestagao de apoio administrativo na érea do tratamento e difusdo documental, no &mbito do Niicleo| 1 N . 1]
N 5 = B acesso a carreira (12.°ano)
de Documentagdo e Biblioteca; Manutengéo e atualizagdo das bases de dados juridicas e documentais.
Subtotal Q 1 1 _d
Atividade D - Gestéo e P de T icas e de
Competéncia 13: Habilitacéo académica de
Desenvolver, planear e gerir sistemas e aplicagdes mfr’)rméﬂcas, no dominio das infraestruturas n‘ecnu\égwizas‘ Nicleo de Informéiica acesfo acarrfara e
velar pelo bom dos e apoiar os utllizadores na exploragéo, gestdo e ) 2| formagéo tecnoldgica na 2!
d0 dos e sistemas a e de a0, Desenvolvimento do canal de area de informatica (12.°
comunicagdo Internet, nas diversas vertentes e na gestéo dos conteldos. ano)
Subtotal 2 2
Atividade E - iado de Apoio aos Orgdos de Diregio
Competéncia 14:
Secretariar a Direcéo, organizar a agenda, estabelecer e encaminhar os contactos telefonicos; Cuidar da imagem| N N
. N . N . — Habilitagéo académica de
do gabinete e garanfr o cumprimento das obrigagdes protocolares; Praficar todos os atos relafivos & Gabinete de Diregdo 1] acesso a careira (12.%anc) 1
movimentag&o dos processos de gabinete, rececdo, tratamento e encaminhamento do expediente e despacho; :
dirigido a0 gabinete, organizar o arquivo e atualizar a base de dados.
Subtotal 1 1 d
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Atividade F- Apoio Técnico inistrativo no Dominio da Gestaode Recursos Humanos, Fil iros e

Competéncia 15:

Fungdes de chefia técnica e administrativa da sec¢éo de pessoal, contabilidade e economato, e execugéo de
trabalhos de maior complexidade, realizagéo das aividades de programagéo e organizag&o do trabalho do
pessoal que coordena, segundo orientacdes e diretivas superiores.

Competéncia 16:

Apoio administrativo & gestéo e administragZo corrente dos recursos humanos da IGAI, designadamente: Gestéo|
da assiduidade, tempo de trabalho e férias dos Execugéo e do plano anual de|
formagéo; Elaboragéo de de apoio ao eao i de carreiras; Preparacé Segfo Pessod i Habilitagéo académica de
e acompanhamento do processo de avaliagéo de desempenho; Elaboracéo e atualizagdo dos mapas de pessoal; Contabildade & acesso a carreira (12.°ano)
Assegurar 0 processamento de remuneragdes e outros abonos do pessoal e preparar a informacdo e Economato
documentacdo necesséria a articulagdo com a area de gestéo de recursos financeiros; Organizar o cadastro de| (sPCE)
pessoal e promover a insercéo e atualizaco das bases de dados de recursos humanos. 3
Competéncia 17

Gestdo orcamental e financeira, designadamente: Preparar a proposta de orgamento anual; Acompanhar a
execucdo do orgamento e promover as alteragdes Proceder & 30 e 30 das
receitas da IGAI; Elaborar a Conta de Geréncia; Assegurar a escriturao dos registos contabilisticos; Requisitar 2|
Fundos; Assegurar o das des, das Oes sociais e de outras despesas correntes;
Verificar e processar os documentos de despesa; Constituir e gerir o fundo de maneio; Atualizar as bases de|
dados orgamentais e contabilisticas.

Competéncia 18:

Gestdo patrimonial, economato e logistica: Elaborar os processos relativos as missdes e deslocacdes no pais e|
no estrangeiro; Assegurar as tarefas de planeamento e preparagdo da logistica de suporte as atividades do corpo|
de Inspetores; Instruir os procedimentos relaivos & aquisicdo de bens e servicos; Gerir os contratos de| Habilitagao académica de
prestacdo de servicos; Executar as tarefas de economato e gerir o aprovisionamento; Manter atualizado o| acesso a carreira (12.%ano)
cadastro e inventario dos bens moveis e iméveis; Coordenar as escalas de servico dos motoristas e a utilizagao| Segao Pessoal
das viaturas afetas & IGAI e desenvolver todos os procedimentos inerentes & gestdo e manutengdo do parque| Contabilidade e
automével; Assegurar a a0, a limpeza e a seguranca das instalagdes e dos equipamé da IGAI. Economato

Competéncia 19: (SPCE)
Condug&o de viaturas: Condugéo e manutencéo de automéveis ligeiros para ransporte de pessoas, bem como|
materiais; Transporte do corpo inspetivo nas acdes inspetivas e de fiscalizacéo a nivel nacional; Realizacéo de|
servicos extemos de rececdo e entrega de encomendas oficiais e execucdo de tarefas elementares|
i is a0 do servico, de carater manual ou mecénico, enquadradas em diretivas gerais|
bem definidas.

5| Escolaridade Obrigatdria 5/ €)

Subtotal 1 g 5 1 d)

Atividade G - Apoio Geral de Natureza Técnicale inistrativa em Matéria de i Geral e Processual

Competéncia 20:

Funcdes de chefia técnica e administrativa da seccao de processos e expediente geral e execugéo de trabalhos
de maior complexidade, realizagéo das atividades de programagéo e organizacao do trabalho do pessoal que|
coordena, segundo orientagdes e direfivas superiores.

Competéncia 21:
Apoio ao SIAF e NAT: Assegurar o apoio administraivo e o acompanhamento ao corpo de inspetores,
secretariando processos de natureza disciplinar, executando despachos e praticando todos os atos relativos a|

movimentagdo dos processos e a manutencéo e atualizacdo do respetiv o ficheiro.

Competéncia 22: Habilitagéo académica de
Gestio processual: Proceder & abertra de processos e praicar fodos os alos relaivos ao registo e acesso  carreira (12.°ano)
movimentag&o dos processos; Manter permanentemente atualizadas as respetivas bases de dados; Registar os
despachos, instrugdes de servico, os relatérios e as decisdes Ministeriais, do Inspetor - geral e do Subinspetor-|
geral; Recolher tratar e organizar dados estatisticos do movimento processual e manter atualizadas as respetivas| Segdo de Processos e
bases de dados; Proceder ao dos cidadaos que se dirigem a IGAI, presencial e telefonico. Expediente Geral 3] 3]
Competéncia 23: (SPEG)
Expediente geral: Executar as tarefas inerentes a recegao, registo, distribuicéo e expedicdo da correspondéncial
dirigida ou ex pedida pela IGAI; Assegurar a organizagao e manutencéo do arquivo geral; Assegurar e controlar a|

reproducdo de documentos e praticar os demais atos de expediente geral.

Competéncia 24:
Comunices telefonicas: Assegurar o estabelecimento de ligacdes telefonicas, rececéo de chamadas e promover,
os respetivos encaminhamentos; Execucdo de tarefas elementares de apoio ao funcionamento dos Servicos

enquadradas em diretivas gerais bem definidas.
Competéncia 25: Escolaridade Obrigatéria

Fungdes de naureza executva de caracter manual ou mecanico, enquadradas em diretivas gerais bem
definidas, e com graus de complexidade variaveis; Execugao de tarefas de apoio elementares, indispensaveis 2| 2
20 funcionamento, dos drgéos e servicos, responsabilidade dos equipamentos sobre a sua guarda e pela sua|
correta utlizagao.

10__d)

Subtotal
Totais 1 1 1 14 7 2

o
Bl
©f~
B

TOTAL GERAL 49

OBSERVAGOES:

a) - Estrutura diretiva criada pelo art® 10.° do D.L. n.° 58/2012, de 14 de marco, na redacéo dada pelo D.L. n.° 146/2012, de 12 de julho (Organica da IGAL).

b) - Lugares preenchidos em regime de comissao de servico (art® 13.° do D.L. n.° 170/2009, de 3 de agosto, conjugado como n.° 2 do art® 2.° do mesmo diploma).

c) - Area funcional correspondente a um lugar de técnico superior com formagéo especifica em biblioteca e documentagéo. N&o se inclui no mapa o posto de trabalho por o fiular se encontrar em fungges externas noutro organismo da A.P., em comiss&o de servigo em
lugar de dirigente (conforme direiva da DGAEP sobre eleboragéo do mapa de pessoal anual, r aostr que se provisériamente em exercicio de funcdes fora do servico).

d) - Aos lugares relativos as carreiras do regime geral (tcnico superior, assistente técnico e assistente i para além das i descritas no mapa, correspondem os contetidos funcionais de natureza genérica constantes do Anexo da
Lei n.2 35/2015, de 20 de junho (LTFP).

€) - Umdos lugares encontra-se ocupado em regime de mobilidade, por elemento da PSP, em funcGes de motorista da Inspetora Geral.

NOTA:

O presente mantém as designagdes anteriores das unidades organicas que serédo Lisboa, 28 de julho de 2017
automaticamente alteradas em funcéo da publicacdo dos novos instrumentos organicos

Alnspetora-Geral da Administrag&o Interna,
(Juiza Desembargadora)

Margarida Blasco
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ANEXO 3: QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO (QUAR) DE 2018

QUAR

201
Quadro de Avaliagao e Responsabilizagdo 018

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA Data de criago: 15 de dezembro de 2017

Organismo: Inspecao-Geral da Administragcao Interna
Missdo: | Defesa dos legitimos interesses dos cidadaos, salvaguarda do interesse publico e reposicdo da legalidade violada.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE| Reforgar a qualidade da acdo policial, assegurando o desenvolvimento de boas praticas na relagdo cidaddo
agente policial

Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da agdo policial para a defesa dos direitos fundamentais do

cidadao

Implementar auditorias financeiras e tematicas, inspegdes e fiscalizagdes de alto nivel e estudos de organizagdo
OE Il | e funcionamento que potenciem a qualidade, eficiéncia e eficacia dos servigos, entidades e organismos do MAI,

OEll

com especial enfoque nas forgas e servigos de seguranga
OE IV | Melhorar os recursos afetos ao funcionamento da IGAI

Objetivos Operacionais (OB)

EFICACIA 40%
OB | - Assegurar o controlo da agdo policial 60%
| INDICADORES META 2017 META 2018 PESO RESULTADO TX. REALIZA(;AO DESVIO

Postos (GNR) e esquadras (PSP): visitas

IND1 |inspetivas sem aviso prévio (ISAP) 60 62 50% b -100%
[n.2 de visitas]
Regressos forgados de cidadaos
nacionais de paises terceiros: agdes de

IND2 | 'monitorizagdo 4% 4,2% 50% Qv -100%
[% sobre total de omunicagdes
efetuadas pelo SEF]

OB Il - Potenciar as fungdes de inspegao tematica, de auditoria e de controlo direto e indireto 40%

INDICADORES META 2017 META 2018 PESO RESULTADO TX.REALIZAGAO DESVIO

Forgas e Servigos de Seguranga (FSS):
controlo da atividade e verificagdo das
ICER o ¢ 6 6 50% 3 -100%
praticas policiais [n.2 de processos
inspetivos]
Servigos do MAI: auditorias financeiras
tematicas e outras, no ambito de
IND 4 T . 8 7 50% I -100%
organizagdo e funcionamento

[n.2absoluto]

EFICIENCIA 30%
OB IlI - Contribuir para a Formagao das Forcas e Servigos de Seguranga 50%
INDICADORES META 2017 META 2018 PESO RESULTADO TX.REALIZACGAO DESVIO

Iniciativas sobre direitos humanos,
cidadania, legalidade e fungdes

INDS S : J— 5 4 30% Ik -100%
policiais: agdes formativas no ambito

do ensino das FSS [n.2 de agdes]

Implementagdo com a colaboragdo das
escolas das FSSde estrutura de manual
IND6 | procedimental de agdo policial a luzda n.a 30.setembro 20% Qv -100%
protegdo dos direitos fundamentais
[prazo em dias]

Seminario: praticas policiais e direitos
IND7 P P n.a 1 30% 4 -100%
humanos [n.2 de eventos]

Agdo de formagdo conjunta no ISCPSI:
utilizagdo de sistemas de
videovigilancia narecolha de dados o
E -100%
IND8 pessoais em beneficio da atividade na 1 20% & -100%
policial de prevencdo e de investigagédo
[n.2 de eventos]
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OB IV - Manter a valorizagdo da IGAI no plano internacional, reforgando as relagdes bilaterais e/ou de

cooperagdo no seu ambito, nomeadamente nos organismos internacionais
INDICADORES META 2017 META 2018

PESO

Bl (GAl
N - -

25%

RESULTADO TX.REALIZACAO  DESVIO

Entidades congéneres ou cuja missdo
seja similar a da IGAI: cumprimento do
IND9 planoindicativo de cooperagdo 4 4
internacional [n.2 de participagdes/
intervengdes]
Publicagdo de livro (inglés e portugués)
de todas as intervengdes da 17.2
IND10" | ¢ nferéncia da EPAC/EACN na !
[n.2 de edigdes]

OB V - Manter e valorizar o desempenho da IGAI

Implementag¢do do manual de
IND 11 avaliagdo da eficacia/eficiéncia do n.a
6rgdo de controlo [prazo em dias]

30.setembro

Efetivagdo da analise de risco a luzdos
intrumentos aprovados na 17.2
Conferéncia Anual EPAC/EACN:
IND 12 L. n.a 1
relatério a apresentarna 18.2
conferéncia a realizar em novembro de

2018 em Viena [n.2 absoluto]

Gestdo e monitorizagdo do PPRCIC da
IND 13 IGAl: avaliagdo e conclusdes relativas n.a
aoanode 2017 [prazo em dias]

30.junho

40%

60%

20%

40%

40%

I -100%

Ik -100%

25%

I -100%

Ik -100%

Ik -100%

QUALIDADE 30%

OB VI - Melhorar a acessibilidade da informacdo e da comunicagcdo e promover a simplificagdo e inovacdo de

procedimentos

| INDICADORES META 2017 META 2018

Coletdnea de textos doutrinais de
IND 14 produgdointerna da IGAI: volume 3 (on- 1 1
line) [n.2de edigbes]

Criagdo de uma estrutura (manual de
procedimentos) para revisdo do
IND 15 'modelode auditoria a luzdas n.a 1
recomendagdes internacionais
[prazo em dias]

PESO

50%

50%

OB VII - Contribuir para a analise da gestao de risco de integrigade dos organismos MAI

Efetivagdo da Analise de Risco a Luzdos
instrumentos aprovados na 17.2
Conferéncia Anual EPAC/EACN:

IND16 . . . . . s n.a
distribuigcdo do guia sobre "Andlise e
Gestdo do Risco " pelos organismos do

MAI [prazo em dias ]

1.2trimestre

Monitorizagdo dos PPRCIC dos
IND 17 n.a

1.d bl
organismos do MAI [prazo em dias ] 31.dezembro

Nota explicativa

As metas estabelecidas em datas sdo caculadas em nimero de dias.
IND 6 - Conclusdo até 30 de setembro (273 dias)

IND 11 - Conclusdo até 30 de setembro (273 dias)

IND 13 - Conclusdo até 30 de junho (181 dias)

IND 16 - Distribui¢do no primeiro trimeste (90 dias)

IND 17 - Conclusdo até 31 de dezembro (365 dias)

50%

50%

60%

RESULTADO TX.REALIZAGAO DESVIO

I -100%

Ik -100%

40%

Ik -100%

JF -100%
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Justificacdo de desvios

RECURSOS HUMANOS (Mapa de Pessoal Aprovado)

DESIGNAGAO PONTUAGCAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
EFETIVOS PONTOS EFETIVOS PONTOS
Dirigentes - Diregdo Superior 20 2 40
Dirigentes - Diregdo Intermédia 16 1 16
Intetores 14 14 196
Técnicos Superiores 12 7 84
Coordenador Técnico de Informatica 9 1 9
Técnico de Informética 8 1 8
Corrdenador Tecnico Administrativo 9 2 18
Assistente Técnico 8 12 96
Assistente Operacional 5 9 45
TOTAL 49 512
RECURSOS FINANCEIROS (Orgamento de Funcionamento)
DESIGNAGAO PLANEADO (INICIAL) CORRIGIDO (LIVRE CATIVOS) EXECUTADO DESVIO

Orcamento de funcionamento 2.600.325 €
Despesas com pessoal 2.050.529€
Aquisicdo de bens e servigos 498.066 €
Outras despesas correntes 36.230€
Despesas de capital 15.500 €
Orgamento de investimento (Projetos) 0€
INDICADORES - FONTES DE VERIFICACAO
IND 1 Relatério de cada agdo inspetiva sem aviso prévio, Relatdrio Global das Inspegbes Sem Aviso Prévio realizadas em 2017 e processos
IND 2 Relatério de cada agdo de monitorizagdo, processo e base de dados
IND 3 Relatério de cada agdo inspetiva e respetivos processos
IND 4 Relatério de cada auditoria e respetivos processos
IND 5 Processo de Gabinete e conteldos programaticos das a¢des/participa¢des da IGAl em a¢des de formagdo no ambito das FSS
IND 6 Manual de procedimentos editado e processo respetivo
IND 7 Processo de Gabinete e elementos preparatdrios da realizagdo do evento
IND 8 Processo de Gabinete, contetdos preparatdrios e elementos programdaticos da acdo de formagédo a realizar
IND9 Processo de Gabinete e documentagdo relativa as iniciativas realizadas no ambito da cooperagdo internacional

IND 10 | Livro publicado

IND11 | Processode Gabinete e documentos produzidos

IND12 | Processos de Gabinete e relatério produzido

IND 13 | Processos de Gabinete e relatdrio produzido

IND 14 | Edigdoon-line

IND 15 | Processo de Gabinete, elementos preparatdérios e modelo de auditoria

IND16 | Processode Gabinete e documentagdo produzida no procedimento de distribuicdo

IND17 | Relatérioda agdo e respetivo processo
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ANEXO 4: SIGLAS UTILIZADAS

ACDH Alto Comissariado para os Direitos Humanos (NagGes Unidas)

ACM Alto Comissariado para as Migragoes, I.P.

ANPC Autoridade Nacional de Protecdo Civil

ANSR Autoridade Nacional de Seguranga Rodovidria

APT Associacdo para a Prevencdo da Tortura (organizagdo internacional com sede em
Genebra)

ARI Autorizacdo de residéncia para atividade de investimento

AUD Auditorias

CAT Committee Against Torture (Na¢des Unidas)

CcD Centro de Documentacado da IGAI

CED Committee on Enforced Disappearances (NagGes Unidas)

CERD Committee on the Elimination of Racial Discrimination (NagGes Unidas)

CIG Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género

CIT/EE Centros de Instalagdo Temporaria de estrangeiros ou apatridas e espagos

equiparados

CNDH Comissdo Nacional para os Direitos Humanos (Resolucdo do Conselho de Ministros
n.2 27/2010, de 18 de margo)

CPCIP Crime Prevention and Criminal Justice Programme (Nag¢des Unidas)

CPT European Committee for the Prevention of Torture and Inhumane or Degrading

Treatment or Punishment (Conselho da Europa)

ECRI European Commission against Racism and Intolerance (Conselho da Europa)
EPAC/EACN European Partners Against Corruption / European Anti—Corruption Network
FSS Forgas e servicos de seguranca

GNR Guarda Nacional Republicana

GRECO Group of States Against Corruption

IESM Instituto de Estudos Superiores e Militares

1G Inspetor-Geral da IGAI

IGAI Inspecdo-Geral da Administragdo Interna

IGF Inspecdo-Geral de Finangas

INSP Inspecdes

ISAP Inspecbes sem aviso prévio
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ISCPSI Instituto Superior de Ciéncias Policiais e de Segurancga Interna
ISPriv InspecGes empresas de seguranca privada

ITEM Inspe¢Ges tematicas

JAI Justica e Assuntos Internos

LOGAI Lei Organica da IGAI

MAI Ministério da Administracao Interna

NAT/TS Ndcleo de Apoio Técnico / Técnico Superior

NI Ndcleo de Informdtica

OCDE Organizacdo de Cooperacgao e de Desenvolvimento Econdmico
ONU Organizagdo das Nagdes Unidas

PAQxa Processos administrativos-queixas

PACTrib Processos administrativos-certiddes dos tribunais

PCO Processos de contraordenagao

PG Processos de Gabinete

PGR Procuradoria-Geral da Republica

PND Processos de natureza disciplinar

PPRCIC Plano de Prevencao de Riscos de Corrup¢do e Infracdes Conexas
PSP Policia de Seguranga Publica

QUAR Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

RNSI Rede Nacional de Seguranca Interna

SbiG Subinspetor-Geral da IGAI

SCI Sistema de Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado
SEF Servico de Estrangeiros e Fronteiras

SGMAI Secretaria-Geral do MAI

SIADAP Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Administracdo Publica
SIAF Servico de Inspecdo, Auditoria e Fiscalizacdo

SPCE Seccdo de Pessoal, Contabilidade e Economato

SPEG Seccdo de Processos e Expediente Geral da IGAI

TdC Tribunal de Contas

TIC Tecnologias de Informacdo e Comunicagdao

UE Unido Europeia

UNHRC Conselho de Direitos Humanos (Nag¢des Unidas)

UPR Universal Periodic Review (NagOes Unidas)
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ANEXO 5: AREAS TEMATICAS PARA O PLANO DE FORMAGAO/ 2018

AREAS TEMATICAS

Gestdo Publica / Planeamento Estratégico e Avaliagdo de Resultados

Elaboragdo de Instrumentos de Gestao

Assuntos Europeus

Formac&o Schengen / Frontex (retorno for¢ado de cidaddos nacionais de paises terceiros)

Frontex

Direitos Humanos

A Responsabilidade Social das Organiza¢oes

Inspecdo, Fiscalizacdo e Avaliagao

Auditoria

Técnicas de Elaboragdo de Relatérios de Inspegdo

Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdo Conexas

Etica e Conflitos de Interesses

A Administragdo Publica e a Prote¢do de Dados

Regime Disciplinar dos Trabalhadores

Teoria e Pratica de Contencioso Administrativo

Regimes de Responsabilidade da Administragdo Publica

Regime das Contraordenagdes

O Novo Regime do Cédigo do Procedimento Administrativo

Regime do Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas / Cédigo do Trabalho

Avaliagdao do Desempenho

Gestdo da Formagao

Gestdo de Recursos Humanos

Regime de Férias, Faltas e Licengas

Regime da Protecdo Social

Higiene e Seguranca no Trabalho

Processamento de Remuneragées

Gestdo Financeira e Contabilidade / Controlo da Boa Gestdo Financeira

Plano Oficial da Contabilidade Publica (POCP)

Contratagdo Publica

Gestdo do Patrimonio e Economato
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AREAS TEMATICAS

Gestdo Administrativa e Secretariado

Atendimento publico

Estratégias de Comunicacio / Interna / Externa

Relacionamento Interpessoal

Bibliotecas Digitais / Ferramentas, Formatos e Ficheiros

Informatica para profissionais (varios)

Informatica na ética dos utilizadores (ferramentas de produtividade)
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